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ค าน า 
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AUN-QA ระดับหลักสูตร สาระส าคัญของรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปี
การศึกษา 2564 ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) ส่วนที่ 2 ผล
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หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยพะเยา ปีการศึกษา 2565 ฉบับ
นี้ จะเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงผลการด าเนินงานที่ค านึงถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดความเชื่อมั่น และความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของบัณฑิตของ
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เปิดสอนในระดับปริญญาตรี มีนิสิตเท่ากับ 218 คน 
อาจารย์ประจ า 5 คน  
 ผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งช้ี พบว่า ในภาพรวม มีระดับการประเมินเท่ากับ 3 
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ ได้แก่  
 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน   เป็นไปตามเกณฑ์  
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes  ระดับ ...3.... 
AUN. 2 Programme Structure and Content  ระดับ ...3.... 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach     ระดับ ...3.... 

AUN. 4 Student Assessment       ระดับ ...3.... 

AUN. 5 Academic Staff  ระดับ ...3.... 

AUN. 6 Student Support Services  ระดับ ...3.... 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure      ระดับ ...3.... 

AUN. 8 Output and Outcomes      ระดับ ...3.... 
 
 

จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
 จุดเด่น  

1. หลักสูตรมีรายวิชาที่ทันสมัยที่สอดรับกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
2. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น Active Learning เป็นส าคัญ ที่ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ใน

เชิงทฤษฎีไปท าการปฏิบัติจริงทั้งในส่วนของความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผู้ประกอบการ 
3. หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมของ

คณะและมหาวิทยาลัย โดยมีการเก็บข้อมูลความต้องการจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจาก
ภายในและภายนอกเพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

4. หลักสูตรได้กระจาย PLOs ลงสู่รายวิชาซึ่งครอบคลุมทั้งความรู้ทักษะทั่วไป (Generic learning 
Outcomes) ความรู้และทักษะเฉพาะทาง (Subject Specific Learning Outcomes) และเป็น 
PLOs ที่สามารถวัดและประเมินผลได้ 

5. หลักสูตรมีการออกแบบการเรียนทุกรายวิชาอย่างเชื่อมโยงกันและเป็นระบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังตั้งแต่ระดับพื้นฐาน ระดับกลางจนถึงระดับเฉพาะทาง โดยมีการบูรณาการ
ซึ่งกันและกันในรายวิชา 
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จุดที่ควรพัฒนา   
1. หลักสูตรควรเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการดึงข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์

อย่างเป็นระบบมากกว่าเดิม 
2. หลักสูตรควรสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่มโดยควรเพิ่มการสื่อสารกับ

กลุ่มผู้ปกครอง 
3. หลักสูตรควรมีการส่งเสริมกิจกรรมนิสิตที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้เพ่ิมมากข้ึน 

ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการการแข่งขันของตลาดแรงงาน 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิสัยทัศน์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive 

University) ที่รับใช้สังคม (Community Engagement) มุ่งปฏิบัติภารกิจ ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
และได้มาตรฐานสากลสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) และพัฒนาองค์
ความรู้สู่ชุมชนให้เข้มแข็งและสังคม เป็นสุข จะเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศ ให้น าไปสู่การ
แข่งขันได้แบบ ยั่งยืนในประชาคมโลก 
 
พันธกิจ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มุ่ งกระจายโอกาสและสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา ให้กับ  
ประชาชนในเขตภาคเหนือตอนบน 7 จังหวัด ได้แก่ พะเยา แพร่ น่าน ล าปาง ล าพูน เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
และภูมิภาคอ่ืนด้วย โดยจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา ที่เป็นความต้องการของท้องถิ่น ภูมิภาคและ
ประเทศ เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีงานท า ทั้งกลุ่มสาขาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขา
ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาทางด้านสังคมศาสตร์ ซึ่งมีพันธกิจที่ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และด้านการ
บริหาร 1.3.2 ภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 
โครงร่างหลักสูตร 

(Program Profile)
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ส่วนที่  1 
โครงร่างหลักสูตร (Program Profile) 

 
1. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร1 

 
ปรัชญาของหลักสูตร 
สร้างกระบวนการสื่อสารอย่างชาญฉลาด เพื่อจรรโลงสังคมให้เกื้อกูลกันอย่างยั่งยืน 
 
ความส าคัญ 
ระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมาสภาพการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งจากมนุษย์และ

เทคโนโลยีที่มีนวัตกรรมมาตอบสนองความสะดวกสบายเพ่ือให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบรื่นและ
รวดเร็ว ตลอดจนการสื่อสารได้ถูกน ามาเป็นเครื่องมือในแข่งขันทางธุรกิจในการครองใจผู้บริโภค โดยผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ ด้วยการวางแผนอย่างแยบยลอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้องค์กร สินค้า หรือบริการ
มีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อ การใช้บริการ ที่เกิดจากองค์กรของ
ตนอย่างยั่งยืนได้อย่างสบายใจและมีความสุข ไม่ว่าจะเป็นองค์กรทางธุรกิจและองค์กรของรัฐต่างก็ไม่
สามารถด าเนินการเพ่ือแสวงหาก าไรและมุ่งแต่ในเรื่องการบริการเพียงอย่างเดียวได้ องค์กรต้องตั้งอยู่ใน
กระแสความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมให้ได้อย่างมั่นคง ไม่ว่าจะเป็นองค์กรทั้ง
ของรัฐและธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดี
ให้ยั่งยืนถือเป็นการตอบแทนสังคมในการอยู่ร่วมกันระหว่างการด าเนินธุรกิจ การบริการประชาชนหรือ
ผู้บริโภค การออกแบบการสื่อสารอย่างเป็นระบบโดยมีการจัดการการสื่อสารที่ดีจึงเป็นค าตอบขององค์กร
และบคุคลที่ต้องการเครื่องมือเพ่ือสร้างการด ารงอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน 

การจัดการการสื่อสารเป็นหนึ่งในสาขาวิชาที่มีความส าคัญต่อการสร้างการรับรู้เพ่ือน าไปสู่ทัศนคติที่
ดีให้แก่บุคคลหรือองค์กรได้รับการยอมรับ เป็นเครื่องมือในการต่อยอดไปสู่การด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเน้นการประสานความร่วมมือ สร้างความเข้าใจ ความเชื่อถือและศรัทธาซึ่งต้องใช้วิธีการ
อย่างหลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้องจนกระทั่งบรรลุผลตามที่องค์กรได้ตั้งไว้ เมื่อ
ภาพลักษณ์หรือข้อมูล ข่าวสารของบุคคลและองค์กรถูกยอมรับจากสังคมเป็นอย่างดีย่ อมเป็นเครื่องชี้วัดว่า
การด าเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ขององค์กร น่าจะประสบความส าเร็จได้ในระดับหนึ่ง แต่ทั้งนี้ในฐานะท่ีการ
สื่อสารเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ท าให้คนเกิดทัศนคติที่ดีต่อบุคคลหรือองค์กรนั้นๆ ดังนั้น การท างานด้านการ
จัดการการสื่อสารมีกรอบการท างานอยู่ 4 ประการหลักคือ 1. การสร้างการรับรู้  2. การแก้ไขสถานการณ์
ต่างๆ ด้วยการสื่อสาร 3. การปรับปรุงการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 4. การยึดโยงประชาชนที่เป็น

                                                 
1 ข้อ 1 – 3 ให้ทุกหลกัสูตรอธิบายรายละเอยีดของโครงร่างหลกัสูตร (Program Profile) ประมาณ 1 – 2 หน้า โดยให้ครอบคลุมเนื้อหา มีความ

เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
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กลุ่มเป้าหมายกับสินค้า บริการ หรือองค์กร นักการสื่อสารจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณ เพ่ือเป็นกรอบให้การท างานไม่น าไปสู่การละเมิดหรือบิดเบือนข้อมูลข่าวสารจากถูกให้เป็น
ผิดหรือจากผิดให้เป็นถูก 

 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
1) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่เป็นนักการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม เคารพกฎหมายและกฎระเบียบของสังคม

ในการประกอบอาชีพ 
2) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความเข้าใจในกระบวนการจัดการการสื่อสารในทุกระดับ ตลอดจน

เครื่องมือที่จะน ามาใช้อย่างเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ 
3) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะรู้กว้าง รู้ลึก รู้รอบ รู้จักคิดเชิงกลยุทธ์ เพ่ือบูรณาการปัจจัยทาง

ธุรกิจและการสื่อสารไปสู่การวางแผนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
4) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่รู้จักการแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลาย  รูป

แบบอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ และสามารถน าผลการเรียนรู้นั้นไปต่อยอดในการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs)  

1. PLOs 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
2.  PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูล และการสื่อสาร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับกฎหมายและกฏระเบียบของ

สังคมในการประกอบอาชีพ 
4.  PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการประกอบ

วิชาชีพ 
5.  PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่าง

สอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
6.  PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และกระบวนการจัดการสื่อได้ในทุกระดับ 
7.  PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ตามสถานการณ์  
8.  PLOs 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการสื่อสาร และออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิผล  
9.  PLOs 9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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10. โครงสร้างหลักสูตร  
 

ตารางแสดงโครงสร้างหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 
หมวดวิชา เกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. หลักสูตร นศ.บ. 

(การจัดการการสื่อสาร) 
หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2565 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ไม่น้อยกว่า  30 หน่วยกิต 30 

 
2. หมวดวิชาเฉพาะ  
    2.1  กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
    2.2  กลุ่มวิชาเอก 
         2.2.1 วิชาเอกบังคับ 
         2.2.2 วิชาเอกเลือก 
         2.2.3 วิชาสหกิจศึกษา   
                 การฝึกงานและ    
                 การศึกษาอิสระ 
  

ไม่น้อยกว่า 72   หน่วยกิต 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 

90 
18 
 

51 
15 
6 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี   
 

ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 6 

รวม  (หน่วยกิต)   ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต 126 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 



ห น้ า  | 4 

รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ตารางสรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 
สถานที่จัดการเรียนการสอน : มหาวิทยาลัยพะเยา 
เกณฑ์การประเมิน  เกณฑ์ปี 2548   เกณฑ์ปี 2558 
ประเภทหลักสูตร (ส าหรับเกณฑ์ปี 2558) 
    วิชาการ    ปฏิบัติการหรือวิชาชีพ 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 
2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 
3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 
4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน เป็นไปตามเกณฑ์ 
5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ  

(ถ้ามี) 
- 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

- 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) - 
8 อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 
9 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ - 
10 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา - 
11 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- 

12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร
หรือทุกรอบ 5 ปี 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

หมายเหตุ ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินใน 6 ประเด็นตามข้อ 1, 2, 3, 4, 5 และ 12 
 
สรุปผลการด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ข้อ 1 – 12 
   เป็นไปตามเกณฑ์   
 ข้อสังเกต - 

 
ผลการก ากับมาตรฐาน 
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เกณฑ์ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
      จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 
   
  เป็นไปตามเกณฑ์   
  

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร และไม่เป็นอาจารย์
ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตร นอกจากนั้นแล้ว ยังมีการตรวจสอบอายุคงเหลือของผลงานวิชาการ 1 รายการ
ใน 5 ปีย้อนหลัง 
 

จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / คุณสมบัติของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3) 
 

ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในมคอ. 2 
ชื่ออาจารย์ประจ า

หลักสูตร  

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1. นางสาวนิตยา  
   บุญชุ่ม 

อาจารย์ ปริญญาโท นศ.ม. 
(การสื่อสารเพื่อการ

พัฒนา) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร 

 
 

 

2.  นายณัฐวุฒิ  
    สมยาโรน 

อาจารย์ ปริญญาโท นศ.ม. 
(การจัดการการสื่อสาร) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร  

 
 

3. นายทศพล  
   คุ้มสุพรรณ 

อาจารย์ ปริญญาโท วส.ม. 
(การสื่อสาร 

มวลชน) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร  

 
 

4. นางนวพร  
   เกษสุวรรณ 

อาจารย์ ปริญญาโท ศศ.ม. 
(นิเทศศาสตร์) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร  

 
 

5. นางสาววิราพร  
    โชติปัญญา 

อาจารย์ ปริญญาโท นศ.ม. 
(การจัดการการสื่อสาร

แบบบูรณาการ) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร   

 
 

 
ตารางแสดงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน 



ห น้ า  | 4 

ชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

ต าแหน่ง
ทาง

วิชาการ 

วุฒิ
การศึกษา

สูงสุด 

คุณวุฒิ 
(สาขาวิชา) 

ประเภท 
<<อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหรือ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร>> 

ผลงานทาง
วิชาการ

เป็นไปตาม
เกณฑ ์

หมาย
เหตุ 

 

1. นางสาวนิตยา  
   บุญชุ่ม 

อาจารย์ ปริญญาโท นศ.ม. 
(การสื่อสารเพื่อการ

พัฒนา) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร 

 
 

 

2.  นายณัฐวุฒิ  
    สมยาโรน 

อาจารย์ ปริญญาโท นศ.ม. 
(การจัดการการสื่อสาร) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร  

 
 

3. นายทศพล  
   คุ้มสุพรรณ 

อาจารย์ ปริญญาโท วส.ม. 
(การสื่อสาร 

มวลชน) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร  

 
 

4. นางนวพร  
   เกษสุวรรณ 

อาจารย์ ปริญญาโท ศศ.ม. 
(นิเทศศาสตร์) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร  

 
 

5. นางสาววิราพร  
    โชติปัญญา 

อาจารย์ ปริญญาโท นศ.ม. 
(การจัดการการสื่อสาร

แบบบูรณาการ) 

ผู้รับผิดชอบ/
ประจ าหลักสูตร   

 
 

 
เกณฑ์ข้อ 2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
 
  เป็นไปตามเกณฑ์  
 
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 

    อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2565 ทุกคนมีคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ก าหนดและตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน และทุกคนมีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน     5 ปี ย้อนหลัง 
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เกณฑ์ข้อ 3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 
  

 เป็นไปตามเกณฑ์   
 

 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2565 ทุกคนมีคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ก าหนดและตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร
มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน และทุกคนมีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน     5 ปี ย้อนหลัง 
 
เกณฑ์ข้อ 4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่ สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชา
ของรายวิชาที่สอนรายละเอียด 
  
   เป็นไปตามเกณฑ์   
  
 ผลการด าเนินการก ากับมาตรฐาน 
 อาจารย์ประจ าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2565 ทุกคนมีคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ก าหนดและตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอนโดยมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท 
จ านวน 5 คน ในด้านนิเทศศาสตร์ การจัดการการสื่อสาร การจัดการการสื่อสารแบบบูรณาการ การ
สื่อสารมวลชน และการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา 
 
เกณฑ์ข้อ 5 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) 
 คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญาโท หรือ คุณวุฒิปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่
เกินรอ้ยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง   พ.ศ. 2565             

ไม่มีอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษ 
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เกณฑ์ข้อ 12 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
คณะได้เริ่มด าเนินการเปิดหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ในปี พ.ศ. 

2547 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ มีการปรับปรุงหลักสูตรแล้วเสร็จตาม
เกณฑ์ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ระดับปริญญาตรี และประกาศใช้หลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ ในปี พ.ศ. 2555 และหลักสูตรปัจจุบันได้ปรับปรุงตามรอบ
หลักสูตร และได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ. 2565 นับเป็นการปรับปรุงในรอบที่ 4 
ของหลักสูตร  

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 12 ข้อ 

  เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
  ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
 

AUN - QA criterion 1 Expected Learning Outcomes 
 
Sub Criterion 1 

1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem- 
solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in  
the expected learning outcomes. 

5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
 

 
ผลการด าเนินงาน    

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately  
     formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to    
     the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 
 
 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (การจัดการการสื่อสาร) มีการปรับปรุงตามรอบหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง หลักสูตรที่ด าเนินการในปี 2565 คือ นิเทศศาสตรบัณฑิต (การจัดการการสื่อสาร) หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ปรับปรุงจากนิเทศศาสตรบัณฑิต (การจัดการการสื่อสาร) หลักสู ตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และ ส านักงานคณะกรรมการการอุมดม
ศึกษา และได้เริ่มใช้ในปีการศึกษา 2565 จนถึงปัจจุบัน 
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 หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning outcome : ELOs) สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วมของคณะและมหาวิทยาลัยพะเยา มีการยกร่าง ELOs โดยคณะกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ ศิษย์เก่าและนิสิตชั้นปีที่ 4 
สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่ งเป็นบุคคลที่มาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางนิเทศศาสตร์ และผู้ใช้บัณฑิตจากหลักสูตร 
 ในการปรับปรุงหลักสูตร ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (PLOs) โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา และ คณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 รวมถึงสมรรถนะหลักที่
จ าเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร อาจารย์ ศิษย์เก่าและนิสิตชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นบุคคลที่มาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางนิเทศศาสตร์ และผู้ใช้บัณฑิตจาก
หลักสูตร จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพ่ือสกัดประเด็นความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการสร้าง PLOs โดยใช้กรอบคิดของ Bloom’s taxonomy ประกอบด้วย ความรู้(K) ทักษะ 
(S) และทัศนคติ(A) หลังจากนั้นหลักสูตรได้สื่อสาร ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต การจัดการการสื่อสาร (PLOs) มีดังนี ้
 PLOs 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
 PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูล และการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับกฎหมายและกฏระเบียบของสังคมใน
การประกอบอาชีพ 
 PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 
 PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และกระบวนการจัดการสื่อได้ในทุกระดับ 
 PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตาม
สถานการณ์  
 PLOs 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการสื่อสาร และออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิผล  
 PLOs 9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี AUN1-1 (1) แสดงความสอดคล้องของ PLOs ของหลักสูตร กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจของ

มหาวิทยาลัย คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 รายละเอียด PLOs 

1. วิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 

มหาวิทยาลัยสร้างปัญญา เพ่ือนวัตกรรมชุมชน 

สู่สากล อย่างยั่งยืน 

PLOs8, PLOs1 

2. พันธกิจของ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  1. พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะ

แห่งอนาคต 

PLOs2, PLOs5, PLOs6,  

PLOs7, PLOs8, PLOs9 

 2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 

และชุมชน 

PLOs5, PLOs8 

 3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และ

นวัตกรรม 

PLOs4, PLOs6, PLOs7, PLOs8, PLOs9 

 4. ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและสืบสาน

เอกลักษณ์ความเป็นไทย 

PLOs1 

 5. บริหารจัดการทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

PLOs3 

3. วิสัยทัศน์ของคณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศ

ศาสตร์ 

    คณะบริหารธุ รกิ จและนิ เทศศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นองค์กรวิชาการชั้นน า

ที่สร้างความรู้และปัญญา เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มี

ความเป็นผู้ประกอบการและนักสื่อสาร ที่เท่า

PLOs1, PLOs2, PLOs3, PLOs4, PLOs5 

 PLOs6, PLOs7, PLOs8, PLOs9 
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 รายละเอียด PLOs 

ทันต่อความเปลี่ยนแปลง และพัฒนางานวิจัย 

สู่นวัตกรรมในระดับสากล 

4. ชุมชน ให้ความรู้ด้านการสื่อสารระหว่างครอบครัว 

ชุมชนและสังคม 

PLOs1, PLOs4, PLOs6 

 PLOs7, PLOs8, PLOs9 

5. ศิษย์เก่า ต้องการพื้นที่ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ทั้งเพ่ือ

สานความสัมพันธ์และเพ่ือการเรียนรู้ 

PLOs2, PLOs4 

6. สถานประกอบการ ต้องการบัณฑิตที่มีความกระตือรือร้น มี

ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถด้าน

เทคโนโลยี มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

PLOs1, PLOs2, PLOs3, PLOs4, PLOs5 

PLOs6, PLOs7, PLOs8, PLOs9 

7. ผู้ปกครอง ไม่มี ไม่มี 

8. ผู้ใช้บัณฑิต ต้องการให้บัณฑิตสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ดี PLOs1 

 
ตารางท่ี AUN1-1 (2) แสดงการสื่อสาร PLOs กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที ่ Stakeholders วิธีการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร 
1   นิสิต 1. ปฐมนิเทศรายวิชา 

2. คู่มือนิสิต 

3. เว็บไซต์คณะ 

2   อาจารย์ 1. มคอ.2 

2. เว็บไซต์คณะ 

3   ผู้ใช้บัณฑิต 1. เว็บไซต์คณะ 

2. แผ่นพับ 

4   ศิษย์เก่า 1. เว็บไซต์คณะ 

5   นักวิชาชีพที่เป็นพ่ีเลี้ยงในหน่วยงาน  1. นิเทศฝึกงาน / สหกิจศึกษา 

2. เว็บไซต์คณะ 

 
จากกระบวนการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร หลักสูตรปรับปรุง 2565 พบว่า มี

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มภายนอกยังไม่ครอบคลุม เช่น กลุ่มผู้ปกครอง ครูแนะแนว และ
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ควรมีการก าหนดประเด็นในการเก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติมกับกลุ่มนักเรียน ผู้ปกครอง ครูแนะ
แนว เพื่อวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ส าหรับเรื่องการสื่อสาร PLOs ของหลักสูตรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หลักสูตรยังขาดการ
วิเคราะห์การรับรู้ และประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ส าหรับน ามาใช้ในการพัฒนา 
ช่องทางการสื่อสารให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความเข้าใจเรื่อง PLOs ของ
หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
1. 2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 

     หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการสื่อสารมีการออกแบบผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการสื่อสาร            
มีวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนี้  
1. ผลิตบัณฑิตให้มีความเข้าใจในกระบวนการจัดการการสื่อสารในทุกระดับ ตลอดจนเครื่องมือที่จะ  
   น ามาใช้อย่างเหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์  
2. ผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะรู้กว้าง รู้ลึก รู้รอบ รู้จักคิดเชิงกลยุทธ์ เพ่ือบูรณาการปัจจัยทางธุรกิจและการ 
   สื่อสารไปสู่การวางแผนการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
3. ผลิตบัณฑิตที่รู้จักการแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่างสอดคล้อง 
   กับสถานการณ์ และสามารถน าผลการเรียนรู้นั้นไปต่อยอดในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ผลิตบัณฑิตที่เป็นนักการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม เคารพกฎหมายและกฎระเบียบของสังคมในการ 
   ประกอบอาชีพ 
       

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการสื่อสาร ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning outcome : ELOs) ดังนี้ 
 PLOs 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
 PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูล และการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับกฎหมายและกฏระเบียบของสังคมใน
การประกอบอาชีพ 
 PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 
 PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 



ห น้ า  | 4 

 PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และกระบวนการจัดการสื่อได้ในทุกระดับ 
 PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตาม
สถานการณ์  
 PLOs 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการสื่อสาร และออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิผล  
 PLOs 9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี AUN 1.2 แสดงความสอดคล้องระหว่าง PLOs กับ ผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
 

ที ่ ผลการเรียนรู้ Learning outcome 

1 คุณธรรม จริยธรรม 

1. มีความกตัญญู และน าคุณธรรม 

จริยธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต 

2. ตระหนักและส านึกในความเป็นไทย 

3. เคารพสิทธิ ศักดิ์ศรีและคุณค่าของ

ตนเองและผู้อื่น 

4. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ เป็น

พลเมืองที่มีคุณค่าของสังคม 

PLO1 PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับ
กฎหมายและกฏระเบียบของสังคมในการประกอบอาชีพ 

 
 PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 
 
  

 

2 ความรู้ 

1. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาที่

ศึกษา 

2. สามารถติดตามความก้าวหน้าทาง

วิชาการ และมีความรู้ในแนวกว้างของ

สาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็นการ

เปลี่ยนแปลงและเข้าใจผลกระทบของ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

PLOs1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลาย

ได้อย่างเหมาะสม 

PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือ

จัดการข้อมูล และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือ

หลากหลายรูปแบบอย่างสอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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ที ่ ผลการเรียนรู้ Learning outcome 

3. สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับ

ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และกระบวนการจัดการสื่อ

ได้ในทุกระดับ 

PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม

กับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์  

PLOs 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการสื่อสาร และออกแบบ

นวัตกรรมการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล  

PLOs 9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3 ทักษะทางปัญญา 

1. มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิด

แบบองค์รวม คิดสร้างสรรค์และคิดอย่าง

เป็นระบบ  

2. สามารถวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้ง

ประยุกต์ความรู้ทักษะ และการใช้เครื่องมือ

ที่เหมาะสมกับการแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

3. สามารถสืบค้น รวบรวม ศึกษา 

วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาเพื่อใช้ใน

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

4. ใช้ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติมาหา

แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

PLOs1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลาย

ได้อย่างเหมาะสม 

PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือ

จัดการข้อมูล และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือ

หลากหลายรูปแบบอย่างสอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และกระบวนการจัดการสื่อ

ได้ในทุกระดับ 

PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม

กับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์  

PLOs 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการสื่อสาร และออกแบบ

นวัตกรรมการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล  
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ที ่ ผลการเรียนรู้ Learning outcome 

PLOs 9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

2. สามารถวางตัวและแสดงความคิดเห็น

พร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างเหมาะสมตาม

บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

3. มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม 

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้เหมาะสม

และท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้

ทั้งตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

5. มีทักษะในการด าเนินชีวิตใน                

พหุวัฒนธรรม 

PLOs1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลาย

ได้อย่างเหมาะสม 

PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับ

กฎหมายและกฏระเบียบของสังคมในการประกอบอาชีพ 

PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 

 

 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นที่มี

อยู่ในปัจจุบันต่อการท างานที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทัน 

2. สามารถแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศ

ทางคณิตศาสตร์หรือน าสถิติมาประยุกต์ใช้

ในการด าเนินชีวิตและแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง

อย่างสร้างสรรค์ 

PLOs1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลาย

ไดอ้ย่างเหมาะสม 

PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือ

จัดการข้อมูล และการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับ

กฎหมายและกฏระเบียบของสังคมในการประกอบอาชีพ 

PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 
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ที ่ ผลการเรียนรู้ Learning outcome 

3. มีทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารกับ

กลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือ

หลากหลายรูปแบบอย่างสอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม

กับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามสถานการณ์ 

6 สุนทรียภาพ 

มีความรู้ ความเข้าใจและซาบซึ้งในคุณค่า

ของศาสตร์ที่ศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 

7 ทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา

บุคลิกภาพ 

1. มีสุขนิสัยที่ส่งเสริมต่อการดูแลรักษา

สุขภาพ 

2. สามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่าง

เหมาะสม 

PLOs1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลาย

ได้อย่างเหมาะสม 

PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และมีบุคลิกภาพที่

เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both  
     generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving,  
     information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes      
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     (related to knowledge and skills of the study discipline). 
 หลักสูตรนิเทศศาตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่
ครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมไปถึงความรู้และทักษะเฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนิเทศ
ศาสตร์ ดังนี้ 
 

ความรู้และทักษะทั่วไป 
1. แสดงออกถึงภาวะความเป็นผู้น า และเป็นผู้ที่มีจริยธรรม คุณธรรม รักองค์กร และ 
    สังคมเพ่ือเป็นพลเมืองดีของสังคมพหุวัฒนธรรม 
2. ปฏิบัติงานและร่วมมือกับหน่วยงานราชการและเอกชนและชุมชนได้ทั้งในประเทศ 

 
ความรู้และทักษะเฉพาะทาง 
หลักสูตรได้กระจาย PLOs ลงสู่รายวิชาซึ่งครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะทั่วไป (Generic learning 

Outcomes) และความรู้และทักษะเฉพาะทาง (Subject Specific Learning Outcomes) และเป็น 
PLOs ที่สามารถวัดและประเมินผลได้ โดยหลักสูตรได้น า PLOs มาเป็นตัวตั้งในการเลือกวิธีการสอน และ
การประเมินผล โดย PLOs ของรายวิชานั้นระบุอยู่ใน Curriculum Mapping และระบุใน มคอ. 3 รวมทั้ง
มีการน าไปท าเป็น Course Syllabus หรือ Course Outline ที่อาจารย์ผู้สอนจะน าไปแจกให้แก่ผู้เรียนใน
ชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน และได้กระจาย PLOs ลงสู่รายวิชาต่างๆทั้งวิชาบังคับ และวิชาเลือก 
และยังมีกิจกรรมเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะตามผลที่คาดหวัง เช่น โครงการ My Guest, Best Practice ของ
หลักสูตรการจัดการการสื่อสาร โครงการ BCA Young Entrepreneur Challenge ของคณะบริหารธุรกิจ
และนิเทศศาสตร์ เป็นต้น  
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ตารางท่ี AUN1.3 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง PLOs กับ Generic and Specific 
 
ELOs Statement Generic LO Specific LO 

1 คุณธรรม จริยธรรม 
1. มีความกตัญญู และน าคุณธรรม จริยธรรมมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
2. ตระหนักและส านึกในความเป็นไทย 
3. เคารพสิทธิ ศักดิ์ศรีและคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน 
4. มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคม 
 

 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

 

2 ความรู้ 
1. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญใน
เนื้อหาที่ศึกษา 
2. สามารถติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ และมีความรู้ในแนว
กว้างของสาขาวิชาที่ศึกษาเพ่ือให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงและเข้าใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
3. สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 

  

✓ 
 

✓ 
 
 

✓ 

3 ทักษะทางปัญญา 
1. มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดแบบองค์รวม คิด
สร้างสรรค์และคิดอย่างเป็นระบบ  
2. สามารถวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งประยุกต์ความรู้ทักษะ และการใช้
เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
3. สามารถสืบค้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา
เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
4. ใช้ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติมาหาแนวทางใหม่ในการ
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
 

  

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
2. สามารถวางตัวและแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่าง
เหมาะสมตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 

✓ 
 

✓ 
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ELOs Statement Generic LO Specific LO 

3. มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้
เหมาะสมและท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งตนเองและวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง 
5. มีทักษะในการด าเนินชีวิตในพหุวัฒนธรรม 
 

 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1. มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างาน
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพและรู้เท่าทัน 
2. สามารถแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือ น า
สถิติมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตและแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องอย่าง
สร้างสรรค ์
3. มีทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  
 

 
 
 
 

 
 

✓ 

 
 

✓ 
 
 

 
 
 
 

✓ 

6 สุนทรียภาพ 
มีความรู้ ความเข้าใจและซาบซึ้งในคุณค่าของศาสตร์ที่ศึกษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

 

✓ 

 

7 ทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ 
1. มีสุขนิสัยที่ส่งเสริมต่อการดูแลรักษาสุขภาพ 
2. สามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม 

 

✓ 
✓ 

 

 
Bloom's Taxonomy  R = Remembering / Understanding; A = Applying / Analyzing   

E = Evaluating/ Creating 
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1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the  
     external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected  
     learning outcomes. 
 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการเก็บข้อมูลความต้องการจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากอาจารย์ ศิษย์เก่า นิสิตชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ (หลักสูตรนิเทศ
ศาตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรปรับปรุง 2555) รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิสายวิชาการ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิสายวิชาชีพและสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมา
เป็นแนวทางในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร 
ตารางท่ี AUN 1.4 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง PLOs กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

ELO ศิษย์
เก่า 

ผู้ปกครอง ผู้ใช้
บัณฑิต 

ผู้น า 
ชุมชน 

สถาน
ประกอบ 

การ 

คณาจารย ์

PLOs 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการ
สื่อสารในบริบทท่ีหลากหลายได้อย่าง
เหมาะสม 

 
M 

 
M 

 
F 

 
M 

 
F 

 
F 

PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
และสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูล และการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
M 

 
M 

 
F 

 
M 

 
F 

 
F 

PLOs 3 ผู้ เ รี ยนสามารถสื่ อสารอย่ า งมี
จริยธรรมสอดคล้องกับกฎหมายและกฏ
ระเบียบของสังคมในการประกอบอาชีพ 

F M F M F F 

PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น 
และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการประกอบ
วิชาชีพ 

 
M 

 
M 

 
F 

 
M 

 
F 

 
F 

PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่าง
มีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูป
แบบอย่างสอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้
ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
M 

 
M 

 
F 

 
M 

 
F 

 
F 

PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลกัการ 
และกระบวนการจดัการสื่อได้ในทุกระดับ 

F F F F F F 

PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมอืทางการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นตามสถานการณ ์

 
F 

 
F 

 
F 

 
F 

 
F 

 
F 
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ELO ศิษย์
เก่า 

ผู้ปกครอง ผู้ใช้
บัณฑิต 

ผู้น า 
ชุมชน 

สถาน
ประกอบ 

การ 

คณาจารย ์

PLOs 8 ผู้เรยีนสามารถสร้างสรรค์
กระบวนการสื่อสาร และออกแบบนวัตกรรม
การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล 

F F F F F F 

PLOs 9 ผู้เรยีนสามารถบริหารจดัการการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

F F F F F F 

F = Fully Fulfilled    M=Moderately Fulfilled    P = Partially Fulfilled 
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 ตารางท่ี AUN 1-5 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง PLOs กับ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย PLOs1 PLOs2 PLOs3 PLOs4 PLOs5 PLOs6 PLOs7 PLOs8 PLOs9 

ชุมชน      
ให้ความรู้ด้านการสื่อสารระหว่าง
ครอบครัว ชุมชนและสังคม 

✓   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ศิษย์เก่า      
ต้องการพื้นที่ส าหรับกิจกรรม
ต่างๆ ทั้งเพ่ือสานความสัมพันธ์
และเพ่ือการเรียนรู้  

 ✓  ✓      

สถานประกอบการ      
ต้องการบัณฑิตที่มีความ
กระตือรือร้น มีความคิด
สร้างสรรค์ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ผู้ปกครอง      

ไม่มี          

ผู้ใช้บัณฑิต      
ต้องการให้บัณฑิตสามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้ดี 

✓ ✓        
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ตารางท่ี AUN1-6 แสดงการวิเคราะห์ของ PLO ระดับหลักสูตรกับ Knowledge Skills Competence 
PLO Knowledge 

(Remembering, 
Understanding) 

Skills 

(Applying, 
Analyzing) 

Competence 
(Evaluating, 
Creating) 

PLOs 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารใน
บริบทที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 

 
 

 

 
 

 

PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและ
สารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูล และการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรม
สอดคล้องกับกฎหมายและกฏระเบียบของสังคม
ในการประกอบอาชีพ 

 
 

 

 
 
 
 

PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 

 
 

 

 
 

 

PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมี
ขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 

 
 

 

PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และ
กระบวนการจัดการสื่อได้ในทุกระดับ 

 
 

 

 
 

 

PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ตามสถานการณ์ 

 
 

 

 
 

 

PLOs 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการ
สื่อสาร และออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิผล 

 
 

 

 
 

 

PLOs 9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางแสดงรายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 
 

หลักสูตรปรับปรุง 2565 
นิเทศศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรการจัดการการสื่อสาร 
 

หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ (18 หน่วยกิต) 

100005 กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน 3(2-2-5) 

 Laws and Ethics for Mass Communication 

125111 หลักนิเทศศาสตร์ 3(3-0-6) 

 Principles to Communication Arts 

125121 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 3(2-2-5) 

 Language for Communication 

125122 จติวิทยาเพื่อการสื่อสาร 3(2-2-5) 

 Psychology for Communication 

127110 ความรูท้ั่วไปทางการสื่อสารมวลชนและสื่อใหม่ 3(3-0-6) 

 Introduction to Mass Communication and New Media 

127324 ระเบียบวิธีวิจัย 3(2-2-5) 

 Research Methodology 

กลุ่มวิชาเอก วิชาเอกบังคับ (51 หน่วยกิต) 
125123 ธุรกิจการสื่อสาร 3(3-0-6) 

 Communication Business 

125211 การผลิตสื่อภาพและเสียงเพื่อการสื่อสาร 3(1-4-4) 

 Production of Audio-Visual Media for Communication 

125212 การสรา้งภาพลักษณ์และชื่อเสียง 3(2-2-5) 

 Image Building and Reputation 

125213 พฤติกรรมผู้บริโภคและผูร้ับสาร 3(2-2-5) 

 Consumer and Audience Behavior 

125221 การออกแบบกราฟิกและมัลติมเีดียเพื่อการสื่อสาร 3(1-4-4) 

 Graphic Design and Multimedia Design for Communication 
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หลักสูตรปรับปรุง 2565 
นิเทศศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรการจัดการการสื่อสาร 
 

125222 วาทนิเทศ 3(2-2-5) 

 Speech Communication 

125223 การโฆษณาและการสื่อสารการตลาด 3(2-2-5) 

 Advertising and Marketing Communication 

125224 การคิดและเขียนเชิงสร้างสรรค์ 3(2-2-5) 

 Creative Thinking and Writing 

125225 การสื่อสารสุขภาวะ 3(2-2-5) 

 Wellness Communication 

125311 เครือขา่ยการสื่อสารและสื่อสังคม 3(2-2-5) 

 Communication Network and Social Media 

125321 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 3(2-2-5) 

 Intercultural Communication 

125411 การวางแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 3(2-2-5) 

 Strategic Communication Planning 

125412 การรณรงค์ ออกแบบประสบการณแ์ละกิจกรรมพิเศษ 3(2-2-5) 

 Campaign, design experience, and special events 

126100 เศรษฐศาสตร์เบื้องตน้ 3(3-0-6) 

 Introduction to Economics 

128120 หลักการตลาด  3(3-0-6) 

 Principles of Marketing 

146273 ภาษาอังกฤษส าหรับงานด้านนิเทศศาสตร์ 3(2-2-5) 

 English for Communication Arts 

226104 หลักการการประมวลผลและการแสดงภาพข้อมูล 3(2-2-5) 

 Principle of Data Analytic and Visualization 

 
กลุ่มวิชาเอก วิชาเอกเลือก  

เลือกกลุ่มวิชาใดวิชาหนึ่ง (15 หน่วยกิต) 

1. กลุ่มการบรหิารภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
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หลักสูตรปรับปรุง 2565 
นิเทศศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรการจัดการการสื่อสาร 
 

125531 เทคนิคการน าเสนองาน 3(2-2-5) 

 Presentation Technique 

125532 การบริหารความสัมพันธ์ 3(2-2-5) 

 Relationship Management 

125533 กลยุทธ์การสร้างเนื้อหาเพื่อการสรา้งภาพลักษณ์และชื่อเสียง 3(2-2-5) 

 Content Creation Strategies for Branding and Reputation 

125541 การบริหารภาพลักษณ์ อัตลักษณ์และช่ือเสียง 3(2-2-5) 

 Image Identity and Reputation Management 

125542 การประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ 3(2-2-5) 

 Integrated Public Relations 

2. กลุ่มการจัดการเนื้อหา 

125631 การเล่าเรื่อง 3(2-2-5) 

 Story telling 

125632 การสรา้งเนื้อหาเชิงสรา้งสรรค์ 3(2-2-5) 

 Creative content creation 

125633 เนือ้หาทางการตลาด 3(2-2-5) 

 Marketing Content 
125641 การสรา้งเนื้อหาเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 3(2-2-5) 

 Content Creation for Social Change 

125642 การบริหารเนื้อหา 3(2-2-5) 

 Content Management 

 
วิชาสหกิจศึกษา การฝึกงานและการศึกษาอิสระ เลือกเรียน 1 รายวิชา (6 หน่วยกิต)  

125421 การฝึกงาน* 6 หนว่ยกิต 

 Professional Training 

125422 สหกิจศึกษา* 6 หนว่ยกิต 

 Co-operative Education 

125423 การศกึษาอิสระ* 6 หนว่ยกิต 
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หลักสูตรปรับปรุง 2565 
นิเทศศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรการจัดการการสื่อสาร 
 

 Independent Study 

 
 
1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565                  
มีการออกแบบให้แต่ละรายวิชามีการวัดและประเมินผลในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับผู้เรียน นอกจากนั้นยัง
มีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ สถานประกอบการที่นิสิตฝึกงานหรือสหกิจศึกษา ที่มีส่วนในการวัดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังกับผู้เรียน โดยท าแบบประเมินผ่านระบบบริหารจัดการการฝึกงานและสหกิจศึกษา  
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

  
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ก าหนด

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตร ดังนี้  
1.PLOs 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
2.PLOs 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูล และการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.PLOs 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับกฎหมายและกฏระเบียบของสังคม
ในการประกอบอาชีพ 
4.PLOs 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 
5.PLOs 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีข้ันตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
6.PLOs 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และกระบวนการจัดการสื่อได้ในทุกระดับ 
7.PLOs 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ตามสถานการณ์  
8.PLOs 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการสื่อสาร และออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิผล  
9.PLOs 9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางแสดงการประเมินการปฏิบัติงานนิสิตฝึกงาน 

หัวข้อท่ีประเมิน 

 

การประเมินการปฏิบัติงานนิสิตฝกึงาน 
(ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา) 

http://www.internship.bca.up.ac.th/  
1.คุณธรรม จรยิธรรม 1.1 คุณธรรมและจริยธรรม (Ethics and morality) 

มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความโอบอ้อมอารี รู้จักเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว 
1.2 ความมีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร (Discipline and adaptability to formal 
organization) 
ความสนใจเรียนรู้ ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายต่างๆขององค์กรและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ เช่น การปฏิบัติตาม
ระเบียบบริหารงานบุคคล (การเข้างาน ลางาน) ปฏบิัติตามกฎการรักษาความปลอดภัยภายในโรงงาน การควบคุม
คุณภาพ 5 ส และอื่นๆ 

2. ความรู ้ 2.1 ความรู้ความสามารถทางวิชาการ (Academic ability) 
นิสิตมีความรู้ทางวิชาการเพียงพอที่จะท างานตามที่ได้รับมอบหมาย (ในระดับที่นิสิตจะปฏิบัติได้)) 

 2.2 ความสามารถในการเรียนรู้และประยุกต์วิชาการ (Ability to learn and apply knowledge) 
ความรวดเร็วในการเรียนรู้ เข้าใจข้อมูล ข่าวสาร และวิธีการทางาน ตลอดจนการนาไปประยุกต์ใช้งาน 

 2.3 ความรู้ความชานาญด้านปฏิบัติการ (Practical ability) 
เช่น การปฏิบัติในภาคสนาม ในห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

 2.4 การจัดการและวางแผน (Organization and planning) 
มีการวางแผนและจัดการในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.5 วิจารณญาณในการตัดสินใจ (Judgment and decision making))   
มีการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาต่างๆอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ ท าให้ตัดสินใจได้ดี ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

 2.6 ความเหมาะสมต่อต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย (Suitability for job position) สามารถพัฒนาตนเองให้
ปฏิบัติงานตามต าแหน่งงาน (Job position) และลักษณะงาน (Job description) ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม
หรือต าแหน่งงานนี้เหมาะสมกับนิสิตเพียงใด 

3. ทักษะทางปัญญา 3.1 ความสามารถเร่ิมต้นท างานได้ด้วยตนเอง (Initiative for self-starter) 
เมื่อได้รับคาชี้แจงและสามารถเริ่มทางานได้เอง โดยไม่ต้องรอคาสั่ง (กรณีงานประจ า) เสนอตัวเข้าช่วยงานเพิ่มอย่าง  
สม่ าเสมอ โดยไม่ปล่อยเวลาให้ว่างเปล่าประโยชน์ 
3.2 การตอบสนองต่อการสั่งการ (Response to supervision) 
ยินดีรับค าสั่ง ค าแนะนา ค าวิจารณ์ ไม่แสดงความไม่พอใจ เมื่อได้รับค าวิจารณ์ ความรวดเร็วในการปฏิบัติตามค าสั่ง     
มีการปรับตัวปฏิบัติตามคาแนะน า หรือข้อเสนอแนะ 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.1 บุคลิกภาพและการวางตัว (Personality) 
มีบุคลิกภาพและการวางตัวอย่างเหมาะสม เช่น การแต่งกาย ทัศนคติ วุฒิภาวะ กิริยาวาจา ตลอดจนมีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน 
4.2 มนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal skills) 
สามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผู้ช่วยให้เกิดความสามัคคีในองค์กร 
4.3 ความรับผิดชอบและเป็นผู้ไว้วางใจได้ (Responsibility and dependability) 
ด านินงานให้ส าเร็จลุล่วงโดยค านึงถึงเป้าหมาย และความส าเร็จเป็นหลัก ยอมรับผลที่เกิดจาก การท างานอย่างมีเหตุผล 
และสามารถไว้วางใจให้รับผิดชอบงานที่เพิ่มขึ้นได้ในสถานการณ์ปกติ หรือทุกสถานการณ์ 
5.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

http://www.internship.bca.up.ac.th/
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หัวข้อท่ีประเมิน 

 

การประเมินการปฏิบัติงานนิสิตฝกึงาน 
(ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา) 

http://www.internship.bca.up.ac.th/  
5. ทักษะการคิดวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เครื่องใช้สานักงาน วัสดุอุปกรณ์ได้อย่างคล่องแคล่ว) 

5.2 ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร การพูด การเขียน และการนาเสนอ (Presentation) สามารถสื่อให้เข้าใจได้ง่าย 
ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม มีลาดับขั้นตอนที่ดี ไม่ก่อให้เกิดความสับสนต่อการทางาน รู้จักสอบถาม รู้จักชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงานและข้อขัดข้องให้ทราบ 
5.3 ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ (Language skills) 
วัฒนธรรมต่างประเทศ ( International culture) ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงานและ
ติดต่อสื่อสาร ตลอดจนมีความเข้าใจและการปรับตัวให้เข้ากับชาวต่างประเทศ 
5.4 การใช้โปรแกรมต่างๆ เฉพาะสาขา** (สาหรับผู้ประเมินสาขาประชาสัมพันธ์,การสื่อสารสื่อใหม่และเศรษฐศาสตร์) 
สามารถแก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์และนาสถิติมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา หรือประยุกต์ใช้
โปรแกรมสาเร็จรูปที่เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์ 
5.5 ทักษะการใช้เครื่องมือ เฉพาะสาขา** (ส าหรับผู้ประเมินสาขาเศรษฐศาสตร์) 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญหาต่างๆอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ ท าให้ตัดสินใจได้ดี ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

 
 

http://www.internship.bca.up.ac.th/
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หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
รหัสหลักฐาน ชื่อหลักฐาน 

1.1 มคอ. 2 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

1.2 รายงานแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 
1.3 รายงานแบบสอบถาม ความพึงพอใจของบัณฑิตต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ได้จาก

หลักสูตร 
1.4 รายงานแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิต

ของหลักสูตร 

1.5 การสอบถามชุมชนความต้องการทางด้านการสื่อสาร บริการวิชาการ 

1.6 ระบบฐานข้อมูลหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาแห่งชาติ 
http://tqf.up.ac.th 

1.7 ระบบฐานข้อมูล ระบบบริหารจัดการการฝึกงานและสหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา http://www.internship.bca.up.ac.th/  

 
 

 

  

http://tqf.up.ac.th/
http://www.internship.bca.up.ac.th/
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 1 – Checklist 
ระดับ 
2564 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders.        

3 

1. 2 The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

        

3 

1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes ( related to written and oral communication, 
problem- solving, information technology, teambuilding skills, etc)  and 
subject specific outcomes ( related to knowledge and skills of the study 
discipline).       

3 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders,        
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are      
reflected in the expected learning outcomes. 

3 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they graduate. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 2 Programme Structure and Content 
                               
 

Sub Criterion 2 
1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up- to- date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

6. The curriculum to have option( s)  for students to pursue major and/ or minor 
specialisations. 

7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following  
an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
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ผลการด าเนินงาน   
  
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be  
     comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all  
     stakeholders. 
 

หลักสูตรมีการปรับปรุงทุก 5 ปี ตามรอบการปรับปรุงที่ก าหนด โดยรายละเอียดหลักสู ตร                     
มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยได้มีการวิเคราะห์ สถานการณ์ภายนอกหรือ                
การพัฒนาที่จ าเป็น ต้องน ามาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร โดยหลักสูตรได้มีการน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภาคธุรกิจเอกชนและผู้ทรงคุณวุฒิจากสถานศึกษาเป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรด้วย พร้อมทั้ง                 
มีการปรับชั่วโมงการเรียนการสอน เน้นภาคปฏิบัติมากขึ้น เพ่ือให้นิสิตพร้อมที่จะสามารถท างานได้ และ
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานกาณ์ในปัจจุบันที่มีเด็กเกิดน้อยลง และ generation ของคนมีการเปลี่ยนแปลง 
และตลาดแรงงานมีความต้องการบัณฑิตพร้อมใช้งานมากกว่าบัณฑิตที่เรียนแต่ทฤษฎีอย่างเดียว ดังนั้น
หลักสูตรได้น าสถานการณ์เหล่านี้ มาพิจารณาในการวางแผนหลักสูตร โดยมีการรับฟังจากผู้มีส่วนได้เสียจาก
ผู้ประกอบการที่นิสิตไปฝึกงาน/ฝึกสหกิจศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน และจัดท าโครงการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ให้แก่นิสิต เช่น โครงการอบรมเตรียมความพร้อมนิสิตก่อนไปฝึกงาน/ฝึกสหกิจศึกษา เป็นต้น  

 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้มี              

การปรับปรุง หลักสูตร รวมถึงการปรับปรุงรายวิชา เนื้อหารายวิชา เพ่ิมเติมเนื้อหารายวิชาให้มีความ
ทันสมัยชทันต่อเหตุการณ์ ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนรู้เพื่อให้ตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 รายวิชาที่มีการน า ELOs มาใช้เป็นฐานในการก าหนดวิชาเรียนก่อนหลัง และข้อมูลเกี่ยวกับ 
course specification จะปรากฎในมคอ.3 และ course syllabus ที่อาจารย์ผู้สอนจะต้องแจ้งให้ผู้เรียน
รับทราบในชั่วโมงแรก โดย course specification จะมีรูปแบบเดียวกันในทุกรายวิชาของหลักสูตร ซึ่ง
ประกอบด้วย 
 1. ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ชื่อสถาบันอุดมศึกษา วิทยาเขต คณะ ภาควิชา 
 2. หมวดเนื้อหาต่างๆ ได้แก่ 
   หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
   หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
   หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 
   หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนิสิต 
   หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
   หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 
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  นอกจากนั้น รายละเอียดของหลักสูตรยังมีการเผยแพร่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน 
กรรมการประจ าหลักสูตร บุคลากร โดยผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 
 
 
 

ตารางแสดงการเผยแพร่รายละเอียดหลักสูตร 
ช่องทาง กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลที่เผยแพร ่

คู่มือนิสิต 1. ผู้เรียนที่เป็นนิสิตใหม่ของหลักสูตร โดยมหาวิทยาลัย

พะเยาจะด าเนินการจัดท าขึ้นทกุปีการศึกษาที่มีการ

รับนิสิตใหม่ 

2. อาจารย์ที่ปรึกษานิสิตใหม ่

1.รายละเอียดหลักสูตร 
2.แนวการปฏิบัติของนิสิต 

เว็ปไซต์ของคณะ 
www.mis.up.ac.th 

ผู้เรียน ผู้สอน กรรมการประจ าหลักสูตร บุคคลากร และ
บุคคลทั่วไป โดยข้อมูลที่เป็นรายวิชาจะมีทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา  
ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักสูตร รูปแบบการศึกษาและ
จ านวนหนว่ยกิจ ชื่อรายวิชา วิชาที่ต้องเรียนก่อนหลัง แผนการ
เรียนตลอดหลักสูตร ข้อมูลการติดต่อหลักสูตร 

มคอ. 2 ผู้สอน กรรมการประจ าหลกัสูตร บุคลากร ประกอบดว้ย 8 หมวด 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
หมวดที่ 3 ระบบการจัดการการศึกษา  
การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล 
หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผลนิสิต 
หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย์ 
หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
หมวดที่  8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของ
หลักสูตร 
 

➢ Wikipedia 
➢ Website คณะ/ 
     มหาวิทยาลัย 

 
➢ Facebook 
➢ E-mail : 
mis_phayao@hotmai.c
om 
➢ โทรศัพท์ 

ประชาชนทั่วไป 
อาจารย ์
ผู้เรียนม.6 
ครูแนะแนว 

หลักสูตรที่เปิดสอนในแต่ละคณะ  
 

สิ่งพิมพ์ต่างๆ 
OPEN HOUSE UP  
โครงการแนะแนวสัญจร
คณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์  

นักเรียน ครูแนะแนว ประชาชนทั่วไป 1. หลักสูตรที่เปิดสอนของคณะ 
2. โบรชัวร์คณะ 
 



ห น้ า  | 4 

9 จังหวัด 

  

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving  
     the expected learning outcomes. 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร ได้ก าหนดแนวทางในการจัดท าและ
ปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตร โดยค านึงถึงความทันสมัย ทุกรายวิชามีความเชื่อมโยงกัน เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ โดยได้ก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
และของคณะ จ านวนรายวิชาในหลักสูตรมีลัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  หมวดวิชา
เฉพาะด้าน ประกอบด้วย วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุ่มวิชาเอก วิชาเอกบังคับ วิชาเอกเลือก วิชาการศึกษาอิสระ 
สหกิจศึกษา และการฝึกงาน และหมวดวิชาเลือกเสรี มีการจัดเรียงล าดับของรายวิชาอย่างเป็นระบบจาก
รายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาเฉพาะทาง รายวิชาบูรณาการเช่นรายวิชาสัมมนา ตลอดจนรายวิชาฝึกงาน สหกิจ
ศึกษา นอกจากนั้นได้ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งใน
หลักสูตรมีรายวิชาที่สามารถเสริมทักษะให้นักศึกษาได้เมื่อจบหลักสูตรนื้ไปแล้ว 
 
2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders,  
     especially external stakeholders. 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร ได้ออกแบบหลักสูตรให้ เนื้อหาสาระ
ของรายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัยและก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลง ภายใต้การควบคุมของ             
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ โดยได้ด าเนินการตามระบบและขั้นตอนที่ก าหนดในการจัดท าหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร (หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2560) ซึ่งได้มีส่วนร่วมจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการ ตามระบบและข้ันตอนดังนี้ 

1. ส ารวจความคิดเห็นจาก ศิษย์เก่า สถานประกอบการทั้งภาครัฐ เอกชนและหน่วยงานที่ 
เกี่ยวกับสายวิชาชีพโดยตรง เพ่ือทราบความคิดเห็นต่อหลักสูตรเพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้ไป
ออกแบบหลักสูตรต่อไป 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการร่างและจัดท าหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ                    
การสื่อสาร ร่างและจัดท าหลักสูตร และเสนอต่อคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร เพ่ือ
พิจารณากลั่นกรองหลักสูตร ต่อไปโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านสาขาวิชา
ทางนิเทศศาสตร์ 

3. คณะกรรมการด าเนินการปรับปรุงร่างหลักสูตรตามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับร่างหลักสูตร และ
ปรับแก้ตาม ข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดท าเล่มหลักสูตรตามรูปแบบที่ก าหนด 

4. คณะกรรมการวิชาการคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ เห็นชอบหลักสูตรใน
การประชุม ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 27 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
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5. คณะกรรมการบริหารประจ าคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์  
เห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 

6. คณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา  เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม 
    ครั้งที่   9/2559 วันที่  3  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559 

7. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพะเยา เห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม 
    ครั้งที่  113 (14/2559) วันที่ 19 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2559             

8. สภามหาวิทยาลัยพะเยา อนุมัติหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่   3 /2560  
    วันที่   23  เดือน เมษายน   พ.ศ. 2560 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร เป็นหลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2560             
เปิดสอน ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2560 เปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตรจาก นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การประชาสัมพันธ์ และมีโครงสร้างขององค์ประกอบที่เป็นเหตุเป็นผล มีล าดับความเชื่อมโยงกันระหว่าง
รายวิชา มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา และมีความทันสมัย มีองค์ประกอบดังนี้ 

 
 
 
 
ตารางแสดงโครงสร้างหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 
 

หมวดวิชา 
เกณฑ์มาตรฐานของ 

สกอ. 
หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ.2551 

หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2555 

หลักสูตร
ปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

หลักสูตร

ปรับปรุง 

พ.ศ.2565 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 30 30 30 30 30 

 1.1 1.1 ศึกษาทั่วไปบังคับ - 21 21 21 30 

 1.2 1.2 ศึกษาทั่วไปเลือก - 9 9 9  

2. หมวดวิชาเฉพาะ 84 93 91 91 90 

 2.1 2.1 วิชาพื้นฐานวิชาชีพ - 27 21 

 
24 

 

 

 2.2 2.2 กลุ่มวิชาเอก - 66 70   

     2.2.1 2.2.1 วิชาเอกบังคับ - 54 58 46 51 
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     2.2.2 2.2.2 วิชาเอกเลือก - 6 6 
 

15 
 

     2.2.3 2.2.3 วิชาสหกิจศึกษา 
การฝึกงานและการศึกษาอสิระ 

- 6 6 
 
6 

15 

3.หมวดวิชาเลือกเสรี 6 6 6 

6 6 

6 

รวม (หน่วยกิต) 
ไม่น้อยกว่า 

120 129 127 

 

127 
126 
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2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning  
      outcomes is shown to be clear. 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการด าเนินการของหลักสูตรที่เน้น
การมีส่วนร่วมเพ่ือให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน โดยรายวิชาต่างๆที่หลักสูตร ใน
หลักสูตรต่างช่วยผลักดันให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร ดังนี้ 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตร (PLO) สู่กระบวนรายวิชา (Curriculum Mapping) 

กลุ่มวิชา/ 

รหัสวิชา 

ชื่อวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 PLO 8 PLO 9 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

กลุ่มวิชาภาษา  

001101 ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน ⚫         

001102 ภาษาไทยเชงิวชิาการ ⚫         

001103 ภาษาอังกฤษส าหรับชวีติประจ าวัน ⚫         

001104 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ⚫         

001205 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเชงิวชิาการและ

วชิาชีพ 

⚫         

กลุ่มวิชาเทคโนโลยีและการสือ่สารยุคดิจิทลั  

002101 การใช้เทคโนโลยเีพื่อชีวิตยุคดจิทัิล  ⚫        

002102 ความฉลาดทางดจิิทัล ⚫ ⚫        

กลุ่มวิชาทักษะชวีิต  

003101 สุนทรียศาสตร์ในการจัดการชวีติ   ⚫       

003102 การพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต   ⚫  ⚫     

003203 เรียนรู้ร่วมกันสรรค์สร้างสังคม    ⚫ ⚫      

003204 การจัดการสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และชุมชน   ⚫ ⚫      

003305 
กระบวนการคิดเชงิออกแบบสู่การเป็น

ผู้ประกอบการยุคดจิิทัล 

    ⚫     

003306 บูรณาการความรู้สูน่วัตกรรมทางวิชาชพี ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫    

45 
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กลุ่มวิชา/ 

รหัสวิชา 

ชื่อวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 PLO 8 PLO 9 

หมวดวิชาเฉพาะ  

กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชพี  

100005 กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน  ⚫ ⚫     ⚫  

125111 หลักนเิทศศาสตร์    ⚫ ⚫ ⚫    

125121 ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ⚫   ⚫ ⚫ ⚫    

125122 จิตวทิยาเพื่อการส่ือสาร    ⚫ ⚫ ⚫    

127110 ความรู้ท่ัวไปทางการสื่อสารมวลชนและสื่อ

ใหม ่

 ⚫  ⚫ ⚫ ⚫    

127324 ระเบียบวธีิวิจัย  ⚫  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   

กลุ่มวิชาเอก  

วิชาเอกบงัคับ  

125123 ธุรกิจการสื่อสาร    ⚫ ⚫ ⚫    

125211 การผลิตสื่อภาพและเสียงเพื่อการสื่อสาร  ⚫  ⚫   ⚫   

125212 การสร้างภาพลักษณแ์ละชื่อเสยีง    ⚫ ⚫ ⚫    

125213 พฤตกิรรมผู้บริโภคและผู้รับสาร    ⚫ ⚫ ⚫    

125221 การออกแบบกราฟกิและมัลตมิเีดียเพื่อการ

สื่อสาร 

 ⚫  ⚫   ⚫   

125222 วาทนเิทศ ⚫   ⚫   ⚫   

125223 การโฆษณาและการสื่อสารการตลาด  ⚫  ⚫ ⚫  ⚫   

46 
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กลุ่มวิชา/ 

รหัสวิชา 

ชื่อวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 PLO 8 PLO 9 

125224 การคิดและเขยีนเชงิสร้างสรรค์ ⚫      ⚫ ⚫  

125225 การสื่อสารสุขภาวะ   ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   

125311 เครอืขา่ยการสื่อสารและสื่อสังคม  ⚫  ⚫    ⚫  

125321 การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม ⚫   ⚫    ⚫  

125411 การวางแผนการสื่อสารเชงิกลยุทธ์  ⚫  ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

125412 การรณรงค์ ออกแบบประสบการณ์ และ

กิจกรรมพเิศษ  

 ⚫  ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

126100 เศรษฐศาสตร์เบื้องตน้    ⚫ ⚫ ⚫    

128120 หลักการตลาด    ⚫ ⚫ ⚫    

226104 หลักการการประมวลผลและการแสดงภาพ

ข้อมูล 

 ⚫  ⚫  ⚫    

วิชาเอกเลือก  

1. กลุ่มการบรหิารภาพลักษณ์และชื่อเสียง  

125531 เทคนิคการน าเสนองาน  ⚫ ⚫ ⚫    ⚫  

125532 การบริหารความสัมพันธ์  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

125533 กลยุทธ์การสร้างเนื้อหาเพื่อการสร้าง

ภาพลักษณ์และชื่อเสียง 

⚫  ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

125541 การบริหารภาพลักษณ์ อัตลักษณ ์และ

ชื่อเสียง 

 ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

125542 การประชาสัมพันธ์เชงิบูรณาการ  ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 
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กลุ่มวิชา/ 

รหัสวิชา 

ชื่อวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 PLO 6 PLO 7 PLO 8 PLO 9 

2. กลุ่มการจดัการเนื้อหา  

125631 การเล่าเร่ือง ⚫  ⚫  ⚫   ⚫  

125632 การสร้างเนื้อหาเชงิสร้างสรรค์ ⚫  ⚫  ⚫   ⚫  

125633 เนื้อหาทางการตลาด ⚫  ⚫  ⚫   ⚫  

125641 การสร้างเนื้อหาเพื่อการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม 

⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

125642 การบริหารเนื้อหา ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫   ⚫ ⚫ 

3. วิชาสหกจิศึกษา การฝกึงาน และการศึกษาอสิระ  

125421 การฝึกงาน ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

125422 สหกิจศกึษา ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

125423 การศึกษาอิสระ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ ⚫ 

 
 
 
 
 
 
 
 

48 



ห น้ า  | 4 

 
 



ห น้ า  | 4 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly     
     sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are  
     integrated. 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565           
มีรายวิชาที่มีส่วนร่วม ชัดเจนในการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยแต่ละรายวิชามีความเชื่อมโยงกัน
และมีล าดับขั้นของ รายวิชาที่เปิดสอดคล้องกับการพัฒนาผลการเรียนรู้ นอกจากนั้นหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 มีการจัดท าแผนที่แสดงการกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ เรียนจากหลักสูตร (Curriculum mapping) เพ่ือให้หลักสูตรบรรลุผลการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของมาตรฐาน ผลการเรียนรู้ระดับชาติ (TQF) และเพ่ิมผลการเรียนรู้อีก 2 ด้านของ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ได้มี
การจัดท าแผนการเรียน โดยล าดับรายวิชาก่อนและรายวิชาหลังอย่างเป็นระบบ เช่น นิสิตที่ศึกษาหลักสูตรนี้ 
จะต้องเรียนวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ เช่น หลักนิเทศศาสตร์ จิตวิทยาเพ่ือการสื่อสาร หลักการประชาสัมพันธ์ 
หลักการโฆษณา หลักการตลาด ธุรกิจเบื้องต้น ก่อนที่จะเรียนวิชาการจัดการการสื่อสารการตลาด เทคนิค
การจัดการการสื่อสาร  เป็นต้น เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานเพ่ือได้มีความรู้หรีอมีรายวิชาที่สอดคล้องกับรายวิชา
ที่จะต่อยอดในรายวิชาที่เฉพาะด้าน 

นอกจากนั้นหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง                    
พ.ศ. 2565  ได้มุ่งเน้น การศึกษาเรียนรู้เชิงปฏิบัติการเพ่ือให้นิสิตสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใน              
การประกอบอาชีพได้จริง เช่น การเขียนเชิงนิเทศศาสตร์อย่างสร้างสรรค์ การออกแบบกราฟฟิกเพ่ือ
มัลติมีเดียเพ่ือการสื่อสาร การบริหารภาพลักษณ์ อัตลักษณ์และชื่อเสียง การวางแผนการสื่อสารเชิง            
กลยุทธ์ การบริหารประเด็นและการสื่อสารในภาวะวิกฤติ  เป็นต้น  

 โดยก าหนดให้ปรากฏอยู่ใน ปรัชญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและค าอธิบายรายวิชาในหลักสูตร 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้บัณฑิตของคณะฯ เช่น ผู้จ้างงาน ศิษย์เก่า ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เชี่ยวชาญในศาตร์ด้านการสื่อสาร ในการวิพากษ์หลักสูตร ซึ่งมีสาระส าคัญว่า ควรให้มีการเพ่ิมรายวิชาที่
ทันสมัยและปรับบางวิชาให้เหมาะสมกับบริบทของหลักสูตร ซึ่งค าอธิบายรายวิชาเหมาะสมกับชื่อของ
รายวิชาและมีเนื้อหาครอบคลุมกับรายวิชา นอกจากอาจารย์ประหลักหลักสูตรมีจัดท าแผนการเรียนของ
นิสิต เพ่ือให้นิสิตมีล าดับรายวิชาก่อนหลังที่เหมาะสม เอ้ือให้นิสิตมีความรู้ พ้ืนฐานเพ่ือให้นิสิตสามารถ          
น าความรู้ไปต่อยอดในรายวิชาต่อไป และมีการเปิดสอนรายวิชาเป็นไปตามข้อก าหนดของหลักสูตร เพ่ือให้
นิสิตส าเร็จได้ทันตามเวลาที่ก าหนดในหลักสูตร ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการทบทวน
ระบบและขั้นตอนในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร รวมทั้งระบบขั้นตอนการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัย 
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2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor  
     specialisations.      
 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีการ
ออกแบบการเรียนวิชาเอกให้มีความหลากหลายตามความสนใจของผู้เรียน และทันต่อยุคสมัยของการ
เปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสาร ซึ่งนิสิตจะเรียนรายวิชาเอกเลือกในชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาปลาย และชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาต้น โดยหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560 มีทั้งหมด 3 กลุ่มวิชาเอกเลือก และในชั้นปีที่ 4 ภาคการศึกษาปลาย หลักสูตรยังได้มีการออกแบบใน
กลุ่มรายวิชาให้นิสิตได้เลือกตามความสนใจ ในรายวิชาสหกิจศึกษา การฝึกงานและการศึกษาอิสระ ดังนี้  
 

ตารางแสดงรายวิชากลุ่มเอกเลือก หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร  
หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2560 

กลุ่มวิชาเอกเลือก  
วิชาเอกเลือก 

กลุ่มการบริหารภาพลักษณ์และชื่อเสียง 
(15 หน่วยกิต) 

วิชาเอกเลือก 
กลุ่มการจัดการเน้ือหา 

(15 หน่วยกิต) 
125531 เทคนิคการน าเสนองาน 125631 การเล่าเร่ือง 
125532 การบริหารความสัมพันธ ์ 125632 การสร้างเนื้อหาเชิงสร้างสรรค์ 
125533 กลยุทธ์การสร้างเนื้อหาเพือ่การสร้างภาพลักษณ์และชือ่เสียง 125633 เนื้อหาทางการตลาด 
125541 การบริหารภาพลกัษณ์ อัตลกัษณ์และชื่อเสียง 125641 การสร้างเนื้อหาเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
125542 การประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ 125642 การบริหารเนื้อหา 

วิชาสหกิจศึกษา การฝึกงานและการศึกษาอิสระ (6 หน่วยกิต) 

 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an  
     established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.    
      

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้มี
การทบทวนหลักสูตรเป็นระยะๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและตรงกับความ
ต้องการของตลาดผู้ประกอบการ โดยมีการเก็บรวบรวมจากรายงานแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้
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บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต รายงานแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ได้จาก
หลักสูตร รายงานแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานิสิตของ
หลักสูตร รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการนิเทศฝึกงานและสหกิจศึกษาเพ่ือใช้ในการทบทวนและ
ปรับปรุงหลักสูตร  

 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
รหัสหลักฐาน ชื่อหลักฐาน 

2.1 - มคอ. 2  
2.2 - รายงานแบบสอบถาม และการประชุม ระหว่างคณะฯ ผู้ใช้'บัณฑิต ศิษย์เก่า 

ศิษย์ปัจจุบัน 
- มคอ. 2  

2.3 - website ของมหาวิทยาลัยพะเยา www.up.ac.th 
2.4 - มคอ. 2  
2.5 - มคอ. 2  

2.6 - มคอ. 2  
- คู่มือนิสิต 

2.7 - รายงานแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิต 
- รายงานแบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่ได้

จากหลักสูตร 
- รายงานแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอน

และพัฒนานิสิตของหลักสูตร 
 
  

http://www.up.ac.th/
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 2 – Checklist 
ระดับ 
2564 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

3 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

3 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

3 

2.4  The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

3 

2.5The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations.       

3 

2 . 7  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry.    

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 3 Teaching and Learning Approach 
 

Sub Criterion 3 
1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by  

the students. 
4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life- long learning  
( e. g. , commitment to critical inquiry, information- processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved  
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to  
the expected learning outcomes. 
 

 

ผลการด าเนินงาน   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated  
     to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and  
     learning activities.  

 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารได้น าปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยพะเยา คือ ประสบการณ์สร้างปัญญา มาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นให้
ผู้เรียนสร้างปัญญาจากประสบการณ์ในระหว่างที่ผู้เรียนศึกษาในหลักสูตรโดยมุ่งเน้นการเรียนแบบบูรณาการ
ศาสตร์ด้านการสื่อสารเข้ากับองค์ความรู้ด้านสังคม วัฒนธรรมและสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทั้งนี้ ผู้เรียนจะสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ต่างๆ เหล่านี้ไปปรับใช้กับการประกอบอาชีพใน
อนาคต  

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารได้ก าหนดปรัชญาการศึกษาไว้ว่า  
สร้างกระบวนการสื่อสารอย่างชาญฉลาด เพื่อจรรโลงสังคมให้เกื้อกูลกันอย่างยั่งยืน ซ่ึงมีความชัดเจน คือ 
เป็นศาสตร์แห่งการสร้างบัณฑิตเพ่ือให้สามารถสร้างกระบวนการสื่อสารอย่างชาญฉลาด มีลักษณะรู้รอบ 
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รู้จักคิดเชิงกลยุทธ์ เพ่ือบูรณาการปัจจัยทางธุรกิจและการสื่อสารไปสู่การวางแผนการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล รู้จักการแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่างสอดคล้องกับ
สถานการณ์ และสามารถน าผลการเรียนรู้นั้นไปต่อยอดในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็น
นักการสื่อสารอย่างมีจริยธรรม เคารพกฎหมายและกฎระเบียบของสังคมในการประกอบอาชีพ โดยมีการ
สื่อสารปรัชญาและข้อมูลของหลักสูตรผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งช่องทางออฟไลน์ อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
โครงการแนะแนวสัญจร คู่มือนิสิต รวมไปถึงช่องทางออนไลน์ ทั้งเวบไซต์มหาวิทยาลัยและเวบไซต์คณะ รวม
ไปถึงช่องทางโซเชียลมีเดีย (เพจสาขาวิชา) นอกจากนั้นแล้ว หลักสูตรการจัดการการสื่อสารยังมีการสื่อสาร
ไปยังบุคลากรในสาขาวิชาและนิสิตให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ครอบคลุม  
 

ตารางแสดงช่องทางการสื่อสารปรัชญาของหลักสูตรไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ช่องทางการเข้าถึงและรับรู้ข้อมลูปรัชญาของมหาวิทยาลยัและหลักสูตร 
Facebook 
หลักสตูร 

เว็บไซตค์ณะ
และ

มหาวิทยาลยั 

แนะแนว
สัญจร 

ปฐมนิเทศ
คณะและ
หลักสตูร 

อาจารย์ที่
ปรึกษา 

ประชุม
ของ

หลักสตูร 

การออก
นิเทศ
งาน 

Open 
Houseของ
มหาวิทยาลยั 

ผู้ใช้
บัณฑิต 

✓ ✓     ✓  

คร ู
แนะแนว 

✓ ✓ ✓      

ผู้เรยีนใน
อนาคต 

✓ ✓ ✓     ✓ 

ศิษย์เก่า ✓ ✓       
นิสิต ✓ ✓  ✓ ✓    

อาจารย ์ ✓ ✓    ✓   
 
ตารางแสดงกลยุทธ์การสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 
 
PLOs กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 

พัฒนาการเรียนรู้ 
กลยุทธ์การประเมินผล 

PLO 1 ผู้เรียน
สามารถใช้ภาษาใน
การสื่อสารในบริบท
ที่หลากหลายได้
อย่างเหมาะสม 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนได้มีกิจกรรมการสื่อสารและการ
ใช้ภาษาอย่างถูกต้อง ผ่านการแสดง
บทบาทสมมุติเกี่ยวกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน และกิจกรรม

1.ประเมินความรู้ทางหลักภาษาท่ีใช้ใน
การสื่อสาร 
2. ประเมินทักษะการใช้ภาษา สื่อสาร 
ทั้งในห้องเรียนและจาก การน าเสนอ
ผ่านงานที่มอบหมาย  
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PLOs กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

กลยุทธ์การประเมินผล 

การน าเสนองาน/โครงงาน ที่ใช้ทักษะ
ทางภาษาในการสื่อสาร ทั้งการฟัง การ
พูด การอ่าน การเขียน 

 

PLO 2 ผู้เรียน
สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลและ
สารสนเทศเพ่ือ
จัดการข้อมูล และ
การสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน
และการท างาน โดยการฝึกปฏิบัติโดย
ใช้กรณีศึกษาและตัวอย่างที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานในอนาคต 
2.ให้ผู้เรียนน าเสนอและจัดการข้อมูล
โดยใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทัน 

1. ประเมินความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่
ใช้ในชีวิตและจ าวันและการท างาน 
2. ประเมินจากความถูกต้อง ในการใช้
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาและสืบค้นข้อมูล 
3. ประเมินทักษะด้านสารสนเทศ  สื่อ 
และเทคโนโลยี (Information, Media 
and Technology Skills) 
ประกอบด้วย การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
(Information Literacy) และ การ
รู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy 

PLO 3 ผู้เรียน
สามารถสื่อสารอย่าง
มีจริยธรรม
สอดคล้องกับ
กฎหมายและกฏ
ระเบียบของสังคมใน
การประกอบอาชีพ 

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน อยู่ใน
สังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งเป็นการบรรยาย
แนวคิดท่ีส าคัญ การท ากิจกรรมในชั้น
เรียน และกิจกรรม ของมหาวิทยาลัย 
(Activity Based Education) 
2.จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความรอบรู้
ทางด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
ความรอบรู้ทางด้านสังคม (Social 
Literacy) ความรอบรู้ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental 
Literacy) และ ความรอบรู้ทางด้าน
การเงิน (Financial Literacy) ใน
รูปแบบของการบรรยายแนวคิดท่ีส าคัญ 
ให้ความรู้ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
คิด และมอบหมายงานให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะโดยใช้สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน

1. ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียน การสะท้อนการเรียนรู้ การ
อภิปรายแบบกลุ่มและรายบุคคล  
2. ประเมินความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) ความรอบรู้
ทางด้านสังคม (Social Literacy) 
ความรอบรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Literacy) และความ
รอบรู้ทางด้านการเงิน (Financial 
Literacy) 
3.ประเมินผลการเรียนรู้จากผลงานที่
นิสิตได้ฝึกปฏิบัติในแต่ละรายวิชาถึง
ความสอดคล้องกับจริยธรรมวิชาชีพ
และอยู่ภายใต้กฎหมาย 
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ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน รวมทั้ง
สามารถเสนอแนวคิดในการจัดการ
ปัญหาของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์ 
3. ประเมินจากชิ้นงาน/โครงงานที่เกิด
จากความคิดของผู้เรียนในการ
แก้ปัญหาของตนเอง 
4. จัดการเรียนการสอนในรายวิชา
กฎหมายและจริยธรรมสื่อมวลชน
ร่วมกับคณะนิติศาสตร์โดยใช้หลัก
กฎหมายควบคู่กับจริยธรรมทางวิชาชีพ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์และ
เหตุการณ์ปัจจุบันด้านการสื่อสารอย่าง
ครบทุกมิติ 
5. สอดแทรกกรณีศึกษาเรื่องผลกระทบ
ที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายและ
จริยธรรมด้านการสื่อสารในรายวิชาที่
หลักสูตรท าการเรียนการสอน 

PLO 4 ผู้เรียน
สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และมี
บุคลิกภาพที่
เหมาะสมกับการ
ประกอบวิชาชีพ 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
บูรณาการความรู้มาใช้ในการท า
กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชนเป็นฐาน 
(Community Based Learning) เพ่ือ
ท าให้เกิดการท างานร่วมกันของผู้เรียน 
2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
การท างานเป็นทีม ใช้ทักษะในการ
ด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมและ
ตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของ
เอกลักษณ์ที่ดีงามของสังคมไทย โดย
เป็นการเรียนรู้ใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem Based Education) จาก
ชุมชน เพื่อให้เกิดกระบวนการคิดที่

1. ประเมินทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and 
Cross-Cultural Skills) โดยผ่านการ
ท างานเป็นทีม ในฐานะเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
2. ประเมินทักษะในการวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
โดยเฉพาะประเด็นปัญหาทางด้าน 
สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
3. ประเมินจากการสะท้อนคิด การ
อภิปราย และการน าเสนอแนวคิด 
4. ประเมินบุคลิกภาพในการสื่อสาร 
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สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

PLO 5 ผู้เรียน
สามารถแสวงหา
ความรู้อย่างมี
ขั้นตอนด้วย
เครื่องมือหลากหลาย
รูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับ
สถานการณ์และใช้
ในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาตนเองและด ารงชีวิตอย่างมี
คุณภาพ (Growth mindset) ผ่านการ
เรียนการสอนจากสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน หรือกรณีศึกษาที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียน สืบค้น รวบรวม 
ศึกษา วิเคราะห์และสรปุประเด็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม เพ่ือใช้ใน
การคิดวางแผนแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs 
mindset) โดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ในการ
เสนอแนวคิดการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนใน
รูปแบบของ Prototype ที่เกิดจาก
ปัญหาการด ารงชีวิตประจ าวัน 

1. ประเมินความรู้และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน 
2. ประเมินความรู้และแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ 
3. ประเมินจากการวิเคราะห์ตนเองเพ่ือ
การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและใน
การประกอบอาชีพในอนาคต 
4. ประเมินจากการวางแผนสร้างสรรค์
ผลงานโดยใช้ทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ และ กระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) 
5. ประเมินจากการสะท้อนคิด การ
อภิปราย และการน าเสนอแนวคิด 

PLO 6 ผู้เรียน
สามารถอธิบาย
หลักการ และ
กระบวนการจัดการ
สื่อได้ในทุกระดับ  

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนได้สื่อสารและการจัดการสื่อใน
ทุกระดับ ผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ
เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน
ชีวิตประจ าวัน  

1.ประเมินความรู้ทางการสื่อสารในทุก
ระดับ 
2.ประเมินความรู้ในการจัดการสื่อ 
 

PLO 7 ผู้เรียน
สามารถใช้เครื่องมือ
ทางการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสมกับ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางการสื่อสาร
รูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์
สถานการณ์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

ประเมินทักษะการใช้เครื่องมือทางการ
สื่อสาร และการจัดการสื่อ ในบริบท
ต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและจากการ
น าเสนอผ่านงานที่มอบหมาย  
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บริบทต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนตาม
สถานการณ์ 

ทางการสื่อสาร  
การเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสาร การ
ก าหนดออกแบบเนื้อหาเพ่ือให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

PLO 8 ผู้เรียน
สามารถสร้างสรรค์
กระบวนการสื่อสาร 
และออกแบบ
นวัตกรรมการสื่อสาร
ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนบูรณา
การความรู้ของหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปและวิชาชีพสร้างสรรค์แนวคิด 
ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เพ่ือให้ผู้เรียนเสนอ
วิธีการใหม่ๆ ในรูปแบบของโครงงานที่
เกี่ยวกับวิชาชีพของตน (Project 
Based Education) ในการแก้ไขปัญหา 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ตลอดจนสร้าง
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ประโยชน์ได้ 
โดยเฉพาะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
สังคม และวิชาชีพ (Social 
Innovation) ผ่านกระบวนการท างาน
เป็นทีม 

1. ประเมินทักษะที่ใช้ในกระบวนการ
ของการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 
การ เข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหาให้
ชัดเจน การระดมความคิดการสร้าง
ต้นแบบที่เลือก และการทดสอบ 
2. ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ผ่าน
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4Cs) 
ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ 
(Critical Thinking) การสื่อสาร 
(Communication) การร่วมมือ 
(Collaboration) และ ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) 

PLO9 ผู้เรียน
สามารถบริหาร
จัดการการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
situations base learning ดว้ยการน า
สถานการณ์ทางการสื่อสารที่ก าลังเกิด
ขึ้นมาท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็น
สาเหตุของสถานการณ์ดังกล่าว  
2. มุ่งเน้นการศึกษาที่ท าให้มีการเรียนรู้
กลยุทธ์การสื่อสารของภาคส่วนต่าง ๆ 
ในสังคม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการ
สื่อสาร 
3. เสริมสร้างเทคนิคการสื่อสารรูปแบบ
ต่าง ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ
สื่อสาร การเลือกใช้เครื่องมือในการ

1. ประเมินจากกระบวนการเรียนรู้ การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดโจทย์ปัญหา 
การร่วมกันระดมความคิดในการ
ออกแบบวิธีการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหา 
2. ผลงานในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการ
สื่อสารมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
และมีการเลือกใช้เครื่องมือ การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบกระบวนการ
สื่อสารอย่างสอดคล้องและเป็นเหตุเป็น
ผล 
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สื่อสาร การก าหนดออกแบบเนื้อหา
เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
นอกจากนั้นแล้ว หลักสูตรฯ ยังมีกระบวนการวิพากษ์ทุกรายวิชาหลังจากที่จัดการเรียนการสอน

เสร็จสิ้นแล้วเพ่ือทบทวนกับผู้รับผิดชอบรายวิชา และอาจารย์ผู้ร่วมสอนว่าได้น าปรัชญาการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรและของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 
3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate  
         responsibly in the learning process.   

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น รายวิชาระเบียบวิธีวิจัย หลักการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์เชิงบูรณาการ การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ การบริหารประเด็นและการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต การณรงค์การจัดการการสื่อสาร การสัมมนา เป็นต้น  

การมีส่วนร่วมของนิสิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกหัวข้อ
งานได้ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในการแบ่งสัดส่วนคะแนนในรายวิชาที่ลงเรียนและยังให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงานของเพ่ือนในชั้นเรียนได้  

นอกจากนั้นแล้ว หลักสูตรยังเปิดโอกาสให้นิสิตสามารถเลือกเรียนวิชาเอกเลือกได้ตามความสนใจ
ของตนเองรวมไปถึงวิชาสหกิจศึกษา การฝึกงานและการศึกษาอิสระที่นิสิตสามารถเลือกสถานที่ฝึกงาน
และหัวข้อโครงงานวิจัยได้ด้วยตนเอง 

 
     

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร ได้มีการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนที่มีความหลากหลายและมีการน าเอารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นการปฏิบัติ (Active 
Learning) มาใช้ในบางรายวิชา เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง ที่นิสิตจะสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง
ในการท างานในอนาคต เช่น 

- วิชาวาทนิเทศ นิสิตได้เรียนรู้การพูดจากสถานการณ์จริง ได้ฝึกการพูดในรูปแบบต่างๆ และนิสิต
ก าหนดหัวข้อในการพูดด้วยตนเองได้  

- วิชาการสื่อสารและบริหารตราสินค้า นิสิตได้ออกแบบและวางแผนการสื่อสารและบริหารตรา
สินค้าที่มีอยู่จริง ได้ทดลองสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคจริง เนื่องจากนิสิตได้เลือกธุรกิจและ
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ผลิตภัณฑ์ที่เป็นธุรกิจจากที่บ้านและน ามาสื่อสารต่อยอดเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและเพ่ิม
ยอดขายได้จริง 

- วิชาการจัดการการสื่อสารการตลาด นิสิตได้ออกแบบกระบวนการสื่อสารการตลาดให้กับ
ผลิตภัณฑ์ที่ตัวเองเลือกมา พร้อมทั้งน าไปต่อยอดเพ่ือเพ่ิมยอดการขายได้อย่างแท้จริง 

 
นอกจากนั้นกิจกรรมการเรียนและการสอนในสาขาวิชา ได้มีการสอดแทรกการฝึกการคิด ค้นคว้า 

ปฏิบัติด้วยตนเอง ทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม เพ่ือให้นิสิตได้ฝึกฝนการท างานร่วมกัน การยอมรับความคิดเห็น
ของบุคคลอื่น โดยผู้สอนเป็นเพียงผู้ให้ค าปรึกษาและกระตุ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน และให้ได้ข้อสรุปภายใต้วัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชา 

นอกจากนั้น การจัดการเรียนการสอนแบบที่เน้นผลลัพธ์การเรียนของผู้เรียนเป็นส าคัญ (Outcome 
-Based Education) และมีการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนแบบ Active-Based Learning ในหลากหลายวิชา 
เช่น การผลิตสื่อภาพและเสียงเพ่ือการสื่อสาร การรณรงค์ ออกแบบประสบการณ์และกิจกรรมพิเศษ วาท
นิเทศ การประชาสัมพันธ์เชิงบูรการ สัมมนาและการสื่อสารและบริหารตราสินค้า เป็นต้น 

 
ตารางแสดงความสอดคล้องของการจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) 

PLOs กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

PLO 1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารใน
บริบทที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้มีกิจกรรม
การสื่อสารและการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง ผ่านการ
แสดงบทบาทสมมุติเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวัน และกิจกรรมการน าเสนองาน/
โครงงาน ที่ใช้ทักษะทางภาษาในการสื่อสาร ทั้งการ
ฟัง การพูด การอ่าน การเขียน 

PLO 2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและ
สารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูล และการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันและการท างาน โดยการ
ฝึกปฏิบัติโดยใช้กรณีศึกษาและตัวอย่างที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานในอนาคต 
2.ให้ผู้เรียนน าเสนอและจัดการข้อมูลโดยใช้
เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และรู้เท่าทัน 

PLO 3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรม
สอดคล้องกับกฎหมายและกฏระเบียบของสังคมใน
การประกอบอาชีพ 

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผู้อื่น อยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งเป็น
การบรรยายแนวคิดท่ีส าคัญ การท ากิจกรรมในชั้น
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เรียน และกิจกรรม ของมหาวิทยาลัย (Activity 
Based Education) 
2.จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) ความรอบรู้ทางด้านสังคม 
(Social Literacy) ความรอบรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Literacy) และ ความรอบรู้
ทางด้านการเงิน (Financial Literacy) ในรูปแบบ
ของการบรรยายแนวคิดที่ส าคัญ ให้ความรู้ ส่งเสริมให้
เกิดกระบวนการคิด และมอบหมายงานให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะโดยใช้สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน
ของผู้เรียน รวมทั้งสามารถเสนอแนวคิดในการจัดการ
ปัญหาของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์ 
3. ประเมินจากชิ้นงาน/โครงงานที่เกิดจากความคิด
ของผู้เรียนในการแก้ปัญหาของตนเอง 
4. จัดการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมายและ
จริยธรรมสื่อมวลชนร่วมกับคณะนิติศาสตร์โดยใช้หลัก
กฎหมายควบคู่กับจริยธรรมทางวิชาชีพในการ
วิเคราะห์สถานการณ์และเหตุการณ์ปัจจุบันด้านการ
สื่อสารอย่างครบทุกมิติ 
5. สอดแทรกกรณีศึกษาเรื่องผลกระทบที่เกิดจากการ
ละเมิดกฎหมายและจริยธรรมด้านการสื่อสารใน
รายวิชาที่หลักสูตรท าการเรียนการสอน 

PLO 4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการความรู้
มาใช้ในการท ากิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชนเป็นฐาน (Community Based 
Learning) เพ่ือท าให้เกิดการท างานร่วมกันของ
ผู้เรียน 
2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการท างานเป็น
ทีม ใช้ทักษะในการด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรม
และตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของเอกลักษณ์
ที่ดีงามของสังคมไทย โดยเป็นการเรียนรู้ใช้ปัญหาเป็น
ฐาน (Problem Based Education) จากชุมชน 
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เพ่ือให้เกิดกระบวนการคิดที่สามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

PLO 5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีข้ันตอน
ด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่างสอดคล้องกับ
สถานการณ์และใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
การพัฒนาตนเองและด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
(Growth mindset) ผ่านการเรียนการสอนจาก
สถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน หรือกรณีศึกษาที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียน สืบค้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์
และสรปุประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม 
เพ่ือใช้ในการคิดวางแผนแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurs mindset) โดยใช้กระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการเสนอแนวคิด
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในรูปแบบของ Prototype ที่
เกิดจากปัญหาการด ารงชีวิตประจ าวัน 

PLO 6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และ
กระบวนการจัดการสื่อได้ในทุกระดับ  

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้สื่อสาร
และการจัดการสื่อในทุกระดับ ผ่านการแสดงบทบาท
สมมุติเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน  

PLO 7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนตาม
สถานการณ์ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ 
ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายทางการสื่อสาร  
การเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสาร การก าหนด
ออกแบบเนื้อหาเพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

PLO 8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการ
สื่อสาร และออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้
ของหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปและวิชาชีพสร้างสรรค์
แนวคิด ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) เพ่ือให้ผู้เรียนเสนอวิธีการใหม่ๆ ในรูปแบบ
ของโครงงานที่เกี่ยวกับวิชาชีพของตน (Project 
Based Education) ในการแก้ไขปัญหา สร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆ ตลอดจนสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้
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ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
สังคม และวิชาชีพ (Social Innovation) ผ่าน
กระบวนการท างานเป็นทีม 

PLO9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใช้ situations base 
learning ด้วยการน าสถานการณ์ทางการสื่อสารที่
ก าลังเกิดขึ้นมาท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ของสถานการณ์ดังกล่าว  
2. มุ่งเน้นการศึกษาที่ท าให้มีการเรียนรู้กลยุทธ์การ
สื่อสารของภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของการสื่อสาร 
3. เสริมสร้างเทคนิคการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่
การวิเคราะห์สถานการณ์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการสื่อสาร การเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสาร 
การก าหนดออกแบบเนื้อหาเพ่ือให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 
3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 

to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices).       

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
มีความหลากหลาย ยืดหยุ่นกับผู้เรียน ซึ่งกลยุทธ์การเรียนการสอนที่หลักสูตรก าหนดขึ้นนั้นเป็นการกระตุ้น
ให้ผู้เรียนประสานความรู้เก่าและใหม่เพ่ือประยุกต์ใช้ รู้จักการแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง             
มีกระบวนการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ฝึกความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong learners) โดยมี
การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติในแต่ละรายวิชา  การให้ท างานเป็นกลุ่ม การน าเสนอผลงาน 
การค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นอกจากนี้ในหลักสูตรยังมีการเรียนการสอนในส่วนการฝึกงานและ           
สหกิจศึกษาซึ่งนิสิตสามารถใช้ความรู้ในเชิงวิชาการมาใช้ในการปฏิบัติงานและวางแผนจริงได้  

1. PLO1 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาในการสื่อสารในบริบทที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
2.  PLO2 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสารสนเทศเพ่ือจัดการข้อมูล และการสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. PLO3 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีจริยธรรมสอดคล้องกับกฎหมายและกฏระเบียบของสังคม
ในการประกอบอาชีพ 
4.  PLO4 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับการประกอบวิชาชีพ 
5. PLO5 ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยเครื่องมือหลากหลายรูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับสถาณการณ์และใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
6. PLO6 ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการ และกระบวนการจัดการสื่อได้ในทุกระดับ 
7. PLO7 ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือทางการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ตามสถานการณ์  
8. PLO8 ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์กระบวนการสื่อสาร และออกแบบนวัตกรรมการสื่อสารได้  
    อย่างมีประสิทธิผล  
9. PLO9 ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ                     
 

ตารางการสอนและกิจกรรมสอดคล้องกับ PLOs 

รายวิชา PLOs 
วิธีการสอน/ 

กลยุทธ์การเรียนการสอน 
(มาจาก มคอ.3) 

วิธีการประเมินผลตาม PLOs 

125310 ระเบียบวิธีวิจัย 
125311 การประเมินผลทางการ
ประชาสมัพันธ์ 
125412 การรณรงค์ ออกแบบประสบการณ์
และกิจกรรมพิเศษ 

1-9 • บูรณาการกับงานวิจัย 

• น าผลการวิจัยเป็นกรณีตัวอย่าง 

• ให้นิสิตลงพื้นที่ในชุมชนจริง 

•  การลงพื้นที่วิจัย 

•  รายงานวิจัย 

•  การน าเสนอรายงานการ
วิจัย 

125411 สัมมนา 
125212 การสื่อสารโน้มน้าวใจ 
125410 การประชาสัมพันธเ์ชิงบูรณาการ 
125531 เทคนิคการน าเสนองาน 
125532 การบริหารความสมัพันธ์ 
 
 

1-9 • ท างานเป็นกลุ่ม 

• การน าเสนอผลงาน 

• การค้นคว้าหาข้อมลูจากแหล่ง
ต่างๆ 

• โปรเจคการจดัเหตุการณ์พิเศษ 

• โปรเจคการจดังานสัมมนา 

•  รายงานกลุ่ม 

•  การน าเสนอผลงาน 
 

 
 
3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new  
      ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือปลูกฝังผู้เรียนให้มีความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ สอดแทรกการคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของ
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การเป็นผู้ประกอบการ อาทิ ในรายวิชา  ที่มีโปรเจคงานให้ผู้เรียนได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ วางแผนกลยุทธ์การ
สื่อสารและด าเนินงานเพื่อโฆษณาและสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีนิสิตได้คิดค้นข้ึน  

 
ตารางแสดงกลยุทธ์การการสอนที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs)  
ที่เน้นให้ผู้เรียนความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ สอดแทรกการคิดค้นนวัตกรรมและ

ความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
 
PLOs กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 

พัฒนาการเรียนรู้ 
กลยุทธ์การประเมินผล 

PLO 5 ผู้เรียน
สามารถแสวงหา
ความรู้อย่างมี
ขั้นตอนด้วย
เครื่องมือหลากหลาย
รูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับ
สถานการณ์และใช้
ในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาตนเองและด ารงชีวิตอย่างมี
คุณภาพ (Growth mindset) ผ่านการ
เรียนการสอนจากสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน หรือกรณีศึกษาที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียน สืบค้น รวบรวม 
ศึกษา วิเคราะห์และสรปุประเด็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม เพ่ือใช้ใน
การคิดวางแผนแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs 
mindset) โดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ในการ
เสนอแนวคิดการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนใน
รูปแบบของ Prototype ที่เกิดจาก
ปัญหาการด ารงชีวิตประจ าวัน 

1. ประเมินความรู้และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน 
2. ประเมินความรู้และแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ 
3. ประเมินจากการวิเคราะห์ตนเองเพ่ือ
การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและใน
การประกอบอาชีพในอนาคต 
4. ประเมินจากการวางแผนสร้างสรรค์
ผลงานโดยใช้ทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ และ กระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) 
5. ประเมินจากการสะท้อนคิด การ
อภิปราย และการน าเสนอแนวคิด 

PLO 8 ผู้เรียน
สามารถสร้างสรรค์
กระบวนการสื่อสาร 
และออกแบบ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนบูรณา
การความรู้ของหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปและวิชาชีพสร้างสรรค์แนวคิด 
ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

1. ประเมินทักษะที่ใช้ในกระบวนการ
ของการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 
การ เข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหาให้
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PLOs กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

กลยุทธ์การประเมินผล 

นวัตกรรมการสื่อสาร
ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

(Design Thinking) เพ่ือให้ผู้เรียนเสนอ
วิธีการใหม่ๆ ในรูปแบบของโครงงานที่
เกี่ยวกับวิชาชีพของตน (Project 
Based Education) ในการแกไ้ขปัญหา 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ตลอดจนสร้าง
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ประโยชน์ได้ 
โดยเฉพาะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
สังคม และวิชาชีพ (Social 
Innovation) ผ่านกระบวนการท างาน
เป็นทีม 

ชัดเจน การระดมความคิดการสร้าง
ต้นแบบที่เลือก และการทดสอบ 
2. ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ผ่าน
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4Cs) 
ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ 
(Critical Thinking) การสื่อสาร 
(Communication) การร่วมมือ 
(Collaboration) และ ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) 

PLO9 ผู้เรียน
สามารถบริหาร
จัดการการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
situations base learning ดว้ยการน า
สถานการณ์ทางการสื่อสารที่ก าลังเกิด
ขึ้นมาท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็น
สาเหตุของสถานการณ์ดังกล่าว  
2. มุ่งเน้นการศึกษาที่ท าให้มีการเรียนรู้
กลยุทธ์การสื่อสารของภาคส่วนต่าง ๆ 
ในสังคม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการ
สื่อสาร 
3. เสริมสร้างเทคนิคการสื่อสารรูปแบบ
ต่าง ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ
สื่อสาร การเลือกใช้เครื่องมือในการ
สื่อสาร การก าหนดออกแบบเนื้อหา
เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1. ประเมินจากกระบวนการเรียนรู้ การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดโจทย์ปัญหา 
การร่วมกันระดมความคิดในการ
ออกแบบวิธีการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหา 
2. ผลงานในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการ
สื่อสารมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
และมีการเลือกใช้เครื่องมือ การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบกระบวนการ
สื่อสารอย่างสอดคล้องและเป็นเหตุเป็น
ผล 

 
3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
     ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected  
     learning outcomes.       
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      หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารมีระบบทบทวนเนื้อหาและการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใช้ข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน ามาปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องต่อสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของตลาดแรงงาน โดยในปี 2565 
หลักสูตรได้เริ่มน าเอาหลักการการทบทวนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (P-D-C-A)  มาด าเนินการ ตาม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางต่อไปนี้ 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการ/ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 

ผู้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ -การประเมินผลจากการฝึกงานและการนิเทศงาน 
-การเชิญผู้ประกอบการมาเป็นวิทยากรบรรยาย 

ศิษย์เก่า -การสัมภาษณ์และจากการท าแบบสอบถามการมี
งานท า 

ศิษย์ปัจจุบัน - แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ผ่ า น 
www.reg/up.ac.th 
-การรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนผ่านอาจารย์ที่
ปรึกษาหรือผู้สอนประจ าวิชา 
 

ตารางแสดงวิธีการหรือช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น หลักสูตรฯ จะด าเนินการทบทวนโดยน าเสนอผ่านที่ประชุมผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวันน าเสนอผลงานการฝึกงานและสหกิจศึกษา และการประชุมวิ
พากย์เกรด เพ่ือตรวจสอบข้อมูลน้อนกลับจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งร่วมกันหาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้อาจารย์ในสาขาวิชามีแผนการสอนที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและจะน าไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงการก าหนด PLOs CLOs และ YLOs ของหลักสูตรต่อไป 
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน  
 

รหัสหลักฐาน ชื่อหลักฐาน 
3.1 มคอ.2  
3.2 มคอ.2, มคอ.3  
3.3 มคอ.2, มคอ.3  
3.4 มคอ.2, มคอ.3, มคอ.5 
3.5 มคอ.2, มคอ.3, มคอ.5 
3.6 มคอ.2, มคอ.3, มคอ.5 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 3 – Checklist 
ระดับ 
2565 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities.       

3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process.       

3 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by 
the students. 

3 

3.4  The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and  
a willingness to experiment with new ideas and practices).       

3 

3.5  The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved 
to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes.       

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 4 Student Assessment 
 
Sub Criterion 4 

1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and  
the teaching and learning objectives. 

2. The assessment and assessment- appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

3. The assessment standards and procedures for student progression and  
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 
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ผลการด าเนินงาน   
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการก าหนดวิธีการประเมินผู้เรียนที่

หลากหลายซึ่งทุกวิธีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระดับหลักสูตร (PLOs) และ ระดับรายวิชา (CLOs) 
วิธีการต่างๆ ที่ใช้ในการประเมินนิสิต หลักสูตรมีกระบวนการ ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ตั้งแต่แรกรับ 
ระหว่างการศึกษาและเมื่อส าเร็จการศึกษา เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียน มีผลลัพธ์การเรียนรู้คลอบคลุม PLOs ของ
หลักสูตร โดยในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ได้มีการประเมินผู้เรียน ดังนี้ 

 
1.การประเมินนิสิตเพื่อเข้ารับการศึกษา 
หลักสูตรได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยแบ่ง คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1.คุณสมบัติทั่วไปให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา ระดับปริญญาตรี 
TCAS 1-3 ประจ าปีการศึกษา 2565 คือ ส าเร็จการศึกษา ไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย มีสุขภาพสมบูรณ์
ทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่เจ็บป่วยหรือเป็นโรคติดต่อร้ายแรงหรือมีความผิดปกติที่เป็นอุปสรรคต่อการศึกษา 
และ 2.คุณลักษณะเฉพาะของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการสื่อสาร ที่ผู้เข้าศึกษาจะต้อง
ไม่เป็นผู้พิการทางสายตา คือ ตาบอดทั้งสองข้าง ทั้งนี้ ในปีการศึกษา 2565 ผู้เข้ารับการศึกษามีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตรงตามคุณลักษณะทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้น 

2.การประเมินนิสิตระหว่างการศึกษา 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสื่อสารได้ก าหนดการติดตามความก้าวหน้าและมี

การมีประเมินผลที่หลากหลายตามวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชาทั้งการประเมินผลวินิจฉัย การประเมินผล
ระหว่างการเรียนรู้ และการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรู้โดยในแต่ละรายวิชา ของหลักสูตรจะมีการวาง
แผนการประเมินตลอดจนมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจนตามที่ระบุไว้ใน  มคอ.3, 4 โดยทุกรายวิชามี
การวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ระดับรายวิชาและวัตถุประสงค์ของรายวิชาซึ่งแตกต่าง
ต่างกันไปในแต่ละรายวิชา เช่น ในรายวิชาการผลิตสื่อภาพและเสียงเพ่ือการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถผลิตสื่อภาพและเสียงเพ่ือการสื่อสารในรูปแบบต่างๆได้ การวัดผลจึงวัดด้วยการปฏิบัติโดย
ประเมินจากผลงานของผู้เรียน รายวิชาความรู้ทั่วไปทางการสื่อสารมวลชนและสื่อใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในสื่อมวลชนและสื่อใหม่ จึงมีการวัดและประเมินผลด้วนการสอบ เป็นต้น 

นอกจากนั้น หลักสูตรฯ ยังได้มีการติตดามความก้าวหน้าระหว่างการศึกษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
เช็คข้อมูลผ่านระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัย(www.reg.up.ac.th) และด าเนินการให้ค าปรึกษาพร้อมทั้ง 
ติดตามผลการเรียนอย่างต่อเนื่อง   

3.การประเมินการส าเร็จการศึกษา 
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ผู้เรียนจะสามารถส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 
ได้ จะต้องผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดและตามที่หลักสูตรฯ ก าหนด คือ 1. มหาวิทยาลัยพะเยาได้
ก าหนดให้นิสิตที่จะส าเร็จการศึกษาจะต้องมีผลสอบภาษาอังกฤษก่อนส าเร็จการศึกษา ส าหรับนิสิตปริญญา
ตรี ไม่ต่ ากว่าระดับ B2 และ 2. หลักสูตรฯ มีการประเมินผลนิสิตเป็นรายบุคคล ซึ่งต้องเรียน ครบตามจ านวน
หน่วยกิตตามหลักสูตร 129 หน่วยกิต มีระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมทั้งหมดทุกรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน ไม่
น้อยกว่า 2.00  

 
 
 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
ในแต่ละรายวิชาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีการแจ้งให้

ผู้เรียนทราบถึงเกณฑ์การวัดและประเมินผลผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาในคาบแรกของการเรียนการ
สอนผ่านค าอธิบายรายวิชาหรือ มคอ 3  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชามีการแจ้งคะแนนงาน คะแนนสอบต่างๆ ให้นิสิตทราบเป็นระยะ โดย
นิสิตสามารถเข้าถึงกระบวนการพิจารณาคะแนนสอบได้ตลอดภาคการศึกษา ทั้งนี้ นิสิตจะได้ทราบคะแนน
ก่อนการตัดสินใจว่าจะถอนรายวิชาหรือไม่ หรือเพ่ือวางแผนการท าคะแนนในช่วงสอบปลายภาคได้ 

ในส่วนของการอุทธรณ์ หากนิสิตมีความสงสัยข้องใจในผลการเรียนสามารถติดต่ออาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา หรืออาจารย์ที่ปรึกษา หลังจากนั้นผู้เรียนสามารถยื่นค าร้องขอตรวจสอบคะแนนหรือ
อุทธรณ์ผลการเรียนได้โดยยื่น UP01 ส่งผ่านประธานหลักสูตร และผ่านขั้นตอนของคณะไปตามกระบวนการ
ของการอุทธรณ์ที่คณะก าหนดไว้  

โดยการสื่อสารช่องทางการอุทธรณ์นี้ อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจะเป็นผู้
สื่อสารกับผู้เรียนโดยตรง รวมถึงช่องทางกลางของคระที่สื่อสารผ่านเว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ (www.bca.up.ac.th) 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently.      
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีมาตรฐานและขั้นตอนการ

ประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน โดยในแตละรายวิชา อาจารยผูสอนจะติดตามการเรียนและผลการเรียนของนิสิต
ในระหวางการศึกษา ใหค าปรึกษาในระหวางการเรียน การสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค อีกทั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา มีการติดตามผลการเรียนของนิสิตและใหค าปรึกษานิสิตในแตละภาคการศึกษา  
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การประเมินผลมีวิธีการที่หลากหลาย เชน มีการวัดผลดวยขอสอบแบบปรนัย แบบอัตนัย การให
คะแนนจากงานที่มอบหมายในรายวิชา การลงพ้ืนที่ปฎิบัติการณ์ เปนตน การประเมินผูเรียนส าหรับการ
ส าเร็จการศึกษานั้นจะใช เกณฑที่เปนไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งผู เรียนไดรับทราบตั้งแตเขารับ
การศึกษา  

ส าหรับการประเมินผูเรียนเมื่อส าเร็จการศึกษา มีการพิจารณาตามเกณฑที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย 
ไดแก  

(1) เรียนครบตามโครงสรางของหลักสูตร  
(2) เกรดเฉลี่ยตลอดการศึกษา (GPA) ไมนอยกวา 2.00  
(3) ตองผานการสอบภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
นอกจากนี้ในสวนของนิสิตที่ตองการฝกสหกิจศึกษา โดยการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

(WorkBased Learning) เปนการเรียนรู จากประสบการณ การทางานตามหลัก “เรียนจากการท า” 
(Learning by Doing) เสมือนหนึ่งเปนเจาหนาที่หรือพนักงานปฏิบัติงานชั่วคราว ณ สถานประกอบการที่ให
ความรวมมือ ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 ภาคการศึกษา (16 สัปดาห หรือ 4 เดือน) โดยนิสิตสหกิจศึกษาที่
ลงทะเบียนรายวิชา สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา จะตองเขารวมกิจกรรมการอบรมเตรียมความพรอม  
กอนไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมไมนอยกวา 30 ชั่วโมง 

ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปีมีการประเมินความคืบหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน 
นอกจากนั้นแล้วอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้มีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง (PLOs) ตาม มคอ 3 หรือค าอธิบายรายวิชา ทั้งนี้  ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนรายบุคคลผ่านระบบทะเบียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย (www.reg.up.ac.th) 

ในส่วนของการสื่อสารไปยังผู้เรียนอยู่เป็นระยะ ถึงเง่ือนไขของการเป็นผู้เรียนในหลักสูตร การข้ึนชั้น
ปีถัดไป การส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน รวมถึงข้อก าหนดที่ต้องผ่านก่อนออนไปสหกิจศึกษาและข้อก าหนด
ของการผ่านสหกิจศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 

 
4 . 4   The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment.       
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีวิธีการประเมินผลที่ครอบคลุม

วิธีการแบบรูบิค โดยมีเกณฑ์การประเมินทั้งแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่มโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้
ก าหนดการประเมินผลตามที่ได้มีการพิจารณาร่วมกันของคณาจารย์ในหลักสูตร โดยจะมีการสื่อสารให้
ผู้เรียนทราบด้วยประมวลรายวิชา (course syllabus) ในแต่ละรายวิชา ซึ่งการประเมินผลของหลักสูตรฯ มี
ความหลากหลายแตกต่างกันไปตามลักษณะของรายวิชานั้นๆ นอกจากนั้นแล้วการก าหนดเวลาการประเมิน
และข้อก าหนดมีความชัดเจน โดยเกณฑ์การประเมินที่มีมาตรฐานและเชื่อมโยงกันทั้งหลักสูตรสอดคล้องใน
ทุกรายวิชาตลอดการเรียนของนิสิตทั้ง 4 ชั้นปี และเกณฑ์การให้คะแนน การวัดผลมีความถูกต้องและเป็น
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ธรรมกับผู้เรียนทุกคน 
นอกจากนั้นแล้ว หลักสูตรฯ ยังมีการประยุกต์ใช้รูบริค (Rubric Score) ในบางรายวิชาที่ต้องมี

การประเมินผลงานรายบุคคล เช่น วิชาการฝึกงานและสหกิจศึกษา ที่เมื่อผู้เรียนฝึกเรียบร้อยแล้ว จะต้องมี
การประเมินผลจากเล่มโครงงานและการน าเสนองาน โดยแบบประเมินนี้ผู้เรียนจะได้รับทราบข้อมูล
รายละเอียดการประเมินในวันปฐมนิเทศก่อนไปฝึกงานหรือสหกิจศึกษา  

 
 

 

 

แบบฟอร์มการประเมินการน าเสนอผลการฝึกงานและรูปเล่มรายงาน 
 

ชื่อนิสิต    
สถานที่ฝึกงาน  
  
ตอนที่ 1 การน าเสนอผลการฝึกงานของนิสิต (10%)  (ให้ท าเครื่องหมายลงในช่องว่าง)  

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความถูกต้องทางวิชาการ 
1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน 

     

1.2 เนื้อหามีความกระชับ      
1.3 มีการเรียงล าดับเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง      
2. ด้านรูปแบบการน าเสนอ 
2.1 มีความคิดสร้างสรรค์ มีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ  

     

2.2 ทักษะการพูด การใช้ภาษา สีหน้าท่าทาง น้ าเสียง      
2.3 การใช้รูปแบบ (เช่นใช้ตารางและกราฟ รูปภาพ) ใน
การ อธิบายเพื่อให้เข้าใจง่าย 

     

2.4 การใช้เวลาในการน าเสนอที่เหมาะสม      
3. การตอบค าถาม 
3.1 อธิบายหลักการและการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

     

3.2 ความสามารถในเชื่อมโยงการแก้ไขปัญหา      
3.3 ไหวพริบ ปฏิภาณ  ในการตอบค าถาม      
รวม      

 



ห น้ า  | 4 

 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 2  รูปเล่มรายงาน
การฝึกงานของนิสิต (20%) 
(ให้ท าเครื่องหมาย ลงใน
ช่องว่าง)  
 

ชื่อ……………………………………………………….…………  อาจารย์ผู้ประเมินผล 
             

ตัวอย่างแบบฟอร์มการให้คะแนนวิชาการฝึกงาน 
 
 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

 
หลักสูตรมีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ทั้งในระดับ ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตร (PLOs)และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)  โดยผู้รับผิดชอบรายวิชามีการระบุไว้ใน มคอ.3 
และประมวลรายวิชา และ มคอ 5 ซึ่งมีการวางแผนการสอนที่เน้นความส าเร็จของผู้เรียนตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

โดยหลักสูตรฯ ได้มีการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจถึงวิธีการประเมินผลที่ตรงกันทั้งผู้เรียนและ
ผู้สอน เพ่ือให้เชื่อมโยงกันทั้ง ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร  (PLOs)และผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(CLOs) 

 
ตารางแสดงกลยุทธ์การประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 

ปัจจัย 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความถูกต้อง 
1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง  

     

1.2  เนื้อหามีความกระชับ      
1.3  มีการเรียงล าดับเนื้อหาได้อย่างถูกต้อง      
1.4  การอ้างอิงเอกสาร      
2. ด้านการวิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 
2.1 มีการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 

     

2.2 มีความเชื่อมโยงระหว่างงานที่ได้รับมอบหมาย      
2.3 สามารถแก้ไขปัญหาและสรุปได้อย่างชัดเจน      
3. ด้านรูปแบบรายงาน 
3.1 การจัดรูปแบบรายงานมีความเรียบร้อย 

     

3.2  ความถูกต้องของการเขียน      
3.3  ความถูกต้องของล าดับเนื้อหา      
รวม      
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PLO กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 

พัฒนาการเรียนรู้ 
กลยุทธ์การประเมินผล 

PLO 1 ผู้เรียน
สามารถใช้ภาษาใน
การสื่อสารในบริบท
ที่หลากหลายได้
อย่างเหมาะสม 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนได้มีกิจกรรมการสื่อสารและการ
ใช้ภาษาอย่างถูกต้อง ผ่านการแสดง
บทบาทสมมุติเกี่ยวกับสถานการณ์ที่
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน และกิจกรรม
การน าเสนองาน/โครงงาน ที่ใช้ทักษะ
ทางภาษาในการสื่อสาร ทั้งการฟัง การ
พูด การอ่าน การเขียน 

1.ประเมินความรู้ทางหลักภาษาท่ีใช้ใน
การสื่อสาร 
2. ประเมินทักษะการใช้ภาษา สื่อสาร 
ทั้งในห้องเรียนและจาก การน าเสนอ
ผ่านงานที่มอบหมาย  
 

PLO 2 ผู้เรียน
สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลและ
สารสนเทศเพ่ือ
จัดการข้อมูล และ
การสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน
และการท างาน โดยการฝึกปฏิบัติโดย
ใช้กรณีศึกษาและตัวอย่างที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันและการท างานในอนาคต 
2.ให้ผู้เรียนน าเสนอและจัดการข้อมูล
โดยใช้เทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและรู้เท่าทัน 

1. ประเมินความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่
ใช้ในชีวิตและจ าวันและการท างาน 
2. ประเมินจากความถูกต้อง ในการใช้
สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร 
เพ่ือการศึกษาและสืบค้นข้อมูล 
3. ประเมินทักษะด้านสารสนเทศ  สื่อ 
และเทคโนโลยี (Information, Media 
and Technology Skills) 
ประกอบด้วย การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
(Information Literacy) และ การ
รู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy 

PLO 3 ผู้เรียน
สามารถสื่อสารอย่าง
มีจริยธรรม
สอดคล้องกับ
กฎหมายและกฏ
ระเบียบของสังคมใน
การประกอบอาชีพ 

1.จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน อยู่ใน
สังคมพหุวัฒนธรรม ทั้งเป็นการบรรยาย
แนวคิดท่ีส าคัญ การท ากิจกรรมในชั้น
เรียน และกิจกรรม ของมหาวิทยาลัย 
(Activity Based Education) 
2.จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนมีความรอบรู้
ทางด้านสุขภาพ (Health Literacy) 
ความรอบรู้ทางด้านสังคม (Social 
Literacy) ความรอบรู้ทางด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environmental 

1. ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
ชั้นเรียน การสะท้อนการเรียนรู้ การ
อภิปรายแบบกลุ่มและรายบุคคล  
2. ประเมินความรอบรู้ทางด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) ความรอบรู้
ทางด้านสังคม (Social Literacy) 
ความรอบรูท้างด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Literacy) และความ
รอบรู้ทางด้านการเงิน (Financial 
Literacy) 
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PLO กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

กลยุทธ์การประเมินผล 

Literacy) และ ความรอบรู้ทางด้าน
การเงิน (Financial Literacy) ใน
รูปแบบของการบรรยายแนวคิดท่ีส าคัญ 
ให้ความรู้ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการ
คิด และมอบหมายงานให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะโดยใช้สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน รวมทั้ง
สามารถเสนอแนวคิดในการจัดการ
ปัญหาของตนเองได้อย่างสร้างสรรค์ 
3. ประเมินจากชิ้นงาน/โครงงานที่เกิด
จากความคิดของผู้เรียนในการ
แก้ปัญหาของตนเอง 
4. จัดการเรียนการสอนในรายวิชา
กฎหมายและจริยธรรมสื่อมวลชน
ร่วมกับคณะนิติศาสตร์โดยใช้หลัก
กฎหมายควบคู่กับจริยธรรมทางวิชาชีพ
ในการวิเคราะห์สถานการณ์และ
เหตุการณ์ปัจจุบันด้านการสื่อสารอย่าง
ครบทุกมิติ 
5. สอดแทรกกรณีศึกษาเรื่องผลกระทบ
ที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายและ
จริยธรรมด้านการสื่อสารในรายวิชาที่
หลักสูตรท าการเรียนการสอน 

3.ประเมินผลการเรียนรู้จากผลงานที่
นิสิตได้ฝึกปฏิบัติในแต่ละรายวิชาถึง
ความสอดคล้องกับจริยธรรมวิชาชีพ
และอยู่ภายใต้กฎหมาย 

PLO 4 ผู้เรียน
สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และมี
บุคลิกภาพที่
เหมาะสมกับการ
ประกอบวิชาชีพ 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
บูรณาการความรู้มาใช้ในการท า
กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและชุมชนเป็นฐาน 
(Community Based Learning) เพ่ือ
ท าให้เกิดการท างานร่วมกันของผู้เรียน 
2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
การท างานเป็นทีม ใช้ทักษะในการ

1. ประเมินทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and 
Cross-Cultural Skills) โดยผ่านการ
ท างานเป็นทีม ในฐานะเป็นพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
2. ประเมินทักษะในการวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
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PLO กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

กลยุทธ์การประเมินผล 

ด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมและ
ตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของ
เอกลักษณ์ที่ดีงามของสังคมไทย โดย
เป็นการเรียนรู้ใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem Based Education) จาก
ชุมชน เพื่อให้เกิดกระบวนการคิดที่
สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

โดยเฉพาะประเด็นปัญหาทางด้าน 
สุขภาพ สิ่งแวดล้อม และชุมชน 
3. ประเมินจากการสะท้อนคิด การ
อภิปราย และการน าเสนอแนวคิด 
4. ประเมินบุคลิกภาพในการสื่อสาร 

PLO 5 ผู้เรียน
สามารถแสวงหา
ความรู้อย่างมี
ขั้นตอนด้วย
เครื่องมือหลากหลาย
รูปแบบอย่าง
สอดคล้องกับ
สถานการณ์และใช้
ในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาตนเองและด ารงชีวิตอย่างมี
คุณภาพ (Growth mindset) ผ่านการ
เรียนการสอนจากสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวัน หรือกรณีศึกษาที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียน สืบค้น รวบรวม 
ศึกษา วิเคราะห์และสรปุประเด็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสังคม เพ่ือใช้ใน
การคิดวางแผนแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs 
mindset) โดยใช้กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) ในการ
เสนอแนวคิดการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนใน
รูปแบบของ Prototype ที่เกิดจาก
ปัญหาการด ารงชีวิตประจ าวัน 

1. ประเมินความรู้และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน 
2. ประเมินความรู้และแนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการ 
3. ประเมินจากการวิเคราะห์ตนเองเพ่ือ
การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและใน
การประกอบอาชีพในอนาคต 
4. ประเมินจากการวางแผนสร้างสรรค์
ผลงานโดยใช้ทักษะความเป็น
ผู้ประกอบการ และ กระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking) 
5. ประเมินจากการสะท้อนคิด การ
อภิปราย และการน าเสนอแนวคิด 

PLO 6 ผู้เรียน
สามารถอธิบาย
หลักการ และ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนได้สื่อสารและการจัดการสื่อใน
ทุกระดับ ผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ

1.ประเมินความรู้ทางการสื่อสารในทุก
ระดับ 
2.ประเมินความรู้ในการจัดการสื่อ 
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PLO กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

กลยุทธ์การประเมินผล 

กระบวนการจัดการ
สื่อได้ในทุกระดับ  

เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใน
ชีวิตประจ าวัน  

 

PLO 7 ผู้เรียน
สามารถใช้เครื่องมือ
ทางการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสมกับ
บริบทต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนตาม
สถานการณ์ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะทางการสื่อสาร
รูปแบบต่าง ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์
สถานการณ์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการสื่อสาร  
การเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสาร การ
ก าหนดออกแบบเนื้อหาเพ่ือให้การ
สื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ประเมินทักษะการใช้เครื่องมือทางการ
สื่อสาร และการจัดการสื่อ ในบริบท
ต่างๆ ทั้งในห้องเรียนและจากการ
น าเสนอผ่านงานที่มอบหมาย  
 

PLO 8 ผู้เรียน
สามารถสร้างสรรค์
กระบวนการสื่อสาร 
และออกแบบ
นวัตกรรมการสื่อสาร
ได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนบูรณา
การความรู้ของหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปและวิชาชีพสร้างสรรค์แนวคิด 
ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เพ่ือให้ผู้เรียนเสนอ
วิธีการใหม่ๆ ในรูปแบบของโครงงานที่
เกี่ยวกับวิชาชีพของตน (Project 
Based Education) ในการแก้ไขปัญหา 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ตลอดจนสร้าง
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้ประโยชน์ได้ 
โดยเฉพาะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
สังคม และวิชาชีพ (Social 
Innovation) ผ่านกระบวนการท างาน
เป็นทีม 

1. ประเมินทักษะที่ใช้ในกระบวนการ
ของการคิดเชิงออกแบบ ประกอบด้วย 
การ เข้าใจปัญหา การก าหนดปัญหาให้
ชัดเจน การระดมความคิดการสร้าง
ต้นแบบที่เลือก และการทดสอบ 
2. ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ผ่าน
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4Cs) 
ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ 
(Critical Thinking) การสื่อสาร 
(Communication) การร่วมมือ 
(Collaboration) และ ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity) 

PLO9 ผู้เรียน
สามารถบริหาร
จัดการการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
situations base learning ดว้ยการน า
สถานการณ์ทางการสื่อสารที่ก าลังเกิด
ขึ้นมาท าการวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็น
สาเหตุของสถานการณ์ดังกล่าว  
2. มุ่งเน้นการศึกษาที่ท าให้มีการเรียนรู้
กลยุทธ์การสื่อสารของภาคส่วนต่าง ๆ 

1. ประเมินจากกระบวนการเรียนรู้ การ
มีส่วนร่วมในการก าหนดโจทย์ปัญหา 
การร่วมกันระดมความคิดในการ
ออกแบบวิธีการสื่อสารเพ่ือแก้ไขปัญหา 
2. ผลงานในรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการ
สื่อสารมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
และมีการเลือกใช้เครื่องมือ การก าหนด
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PLO กลยุทธ์การสอนที่ใช้ 
พัฒนาการเรียนรู้ 

กลยุทธ์การประเมินผล 

ในสังคม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการ
สื่อสาร 
3. เสริมสร้างเทคนิคการสื่อสารรูปแบบ
ต่าง ๆ ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ
สื่อสาร การเลือกใช้เครื่องมือในการ
สื่อสาร การก าหนดออกแบบเนื้อหา
เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด 

กลุ่มเป้าหมาย ออกแบบกระบวนการ
สื่อสารอย่างสอดคล้องและเป็นเหตุเป็น
ผล 

 
4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.      

หลักสูตรฯ มีก า ร ใ ห  ข  อ ม  ู ล ป  อ น ก ล  ั บ ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม  ิ น ท  ี  ่ เ ก  ิ ด ข  ึ  ้ น ใ 
น ร ะ ห ว  า ง ก า ร เ ร  ี ย น ไมวาจะเปนการใหนิสิตท าแบบฝกหัดในชั้นเรียน การสงรายงาน การ
สรุปผลการลงพ้ืนที่ ก า ร ส อ บ ก ล า ง ภ า ค  แ ล ะ ก า ร ส อ บ ป ล า ย ภ า ค  โดยมีการประกาศ
และแจงใหนิสิตไดทราบถึงผลคะแนน สวนที่บกพรอง หรือสวนที่ควรปรับปรุงแกไข เพ่ือใหนิสิตเขาใจเนื้อหา
หรือสิ่งที่ตองเรียนรูมากข้ึน และสามารถน ามาใชในการสอบครั้งตอ ๆ ไปได เชน รายวิชาสัมนาในแตละ
สัปดาหที่นิสิตน าเสนองานตามหัวข้อแบบปากเปลา จะมีการถามตอบ เพื่อตรวจสอบความเขาใจของนิสิต 
หากนิสิตไมสามารถหาค าตอบไดในชั้นเรียน ม  ี ก า ร เ ป  ด โ อ ก า ส ใ ห  น  ิ ส  ิ ต ไ ป ค  น ค ว  า เ พ 
 ิ  ่ ม เ ต  ิ ม เ พ  ื  ่ อ น ำ ม า ต อ บ ใ น ส  ั ป ด า ห  ถ  ั ด ไ ป ท าใหเขาใจในสิ่งที่น าเสนอมากยิ่งข้ึน หรือ
ในรายวิชาปฏิบัติการในทายชั่วโมงของแตละปฏิบัติการจะมีการ น าเสนองานและมีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นจากเพ่ือนในชั้นเรียน และอาจารย์ประจ าวิชามีการสรุปประเด็นที่ส าคัญรวมถึงประเด็นที่ต้องมีการ
แก้ไขส าหรับสัปดาหถัดไปด้วย  

นอกจากนั้นแล้ว หลังการสอบกลางภาคไดมีการแจงผลคะแนนเพื่อใหนิสิตไดรับทราบกอนชวง
ก าหนดเวลาของก ารถอนรายวิชา และหากคะแนนของนิสิตอยูในเกณฑต่ า อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ที่
ปรึกษาจะมีการกระตุน นิสิตใหมีการปรับปรุงและพัฒนา โดยอาจมีการสอบถามถึงปญหาในการเรียน ให
ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางแกไขปญหา  
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4 . 7  The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewedand improved to ensure their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes.       

 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร ได้จัดให้คณาจารย์มีการประชุม
วิพากษ์ผลการเรียนในทุกรายวิชาของสาขาก่อนส่งผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา เพ่ือให้คณาจารย์ได้
พิจารณา หารือและทบทวนร่วมกันในเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนในแต่ละ
รายวิชา อีกทั้งสาขายังมีห้องสนทนากลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ที่
เกี่ยวกับนิสิตและการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยให้เกิดมาตรฐานร่วมกันในเกณฑ์การวัดและประเมินผลของ
คณาจารย์ 

 นอกจากนั้นแล้ว หลักสูตรฯ ยังได้มีการน าผลจากการประเมินของผู้เรียนในแต่ละรายวิชามาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการทวนสอบ เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขข้อบกพร่อง รวมทั้ง การน าความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ต้องการด้านวิชาการและทักษะด้านวิชาชีพจากสถานประกอบการผ่านทางอาจารย์ผู้นิเทศงานมาใช้
ประกอบการพิจารณาด้วย 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของนิสิตที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี 

จ านวนและร้อยละ 
ของนิสิต 

ปีท่ีเข้าศึกษา 

2562 2563 2564 2565 2566 
นิสิตที่ลงทะเบียนเรียน 38 30 44 79 84 
นิสิตที่สอบผ่านตาม
แผนการศึกษา 

       31 22 37 77 - 

นิสิตตกแผน 

7 
(ตกแผน 6 

พักการศึกษา 
1) 

8 
(ลาออก 1พัก
การศึกษา 2 
พ้นสภาพ 5) 

7 
 (ลาออก) 

2 
(พ้นสภาพ 2) 

- 

ร้อยละของนิสิตที่สอบผ่าน
ตามแผนการศึกษา 

           
92.11 % 

                 
90.00 % 

84.09% 97.46% 100% 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 12 กรกฎาคม 2566 จาก www.reg.up.ac.th 

 
นิสิตชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2   100%  
นิสิตชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3   97.46 % (พ้นสภาพจากผลการเรียน 2 คน) 
นิสิตชั้นปีที่ 3 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4   84.09 % (ลาออก 1 คน เนื่องจากย้ายสถานศึกษา พักการศึกษา 2 คน 
                                           พ้นสภาพจากผลการเรียน 5 คน) 
นิสิตชั้นปีที่ 4 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 5   90.00 % (ลาออก 1 คน เนื่องจากย้ายสถานศึกษา พักการศึกษา 2 คน 



ห น้ า  | 4 

                                           พ้นสภาพจากผลการเรียน 5 คน) 
นิสิตชั้นปีที่ 5 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 6   92.11 % (ตกแผน 6 คน พักการศึกษา 1 คน) 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 4 – Checklist 
ระดับ 
2564 

4.1  A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

       

3 

4 . 3  The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently.       

3 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment.       

3 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of  
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

3 

4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.       3 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes.       

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 5 Academic Staff 

 
Sub Criterion 5 

1. The programme to show that academic staff planning ( including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 

3. The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on  
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 

7. The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
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ผลการด าเนินงาน   
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service.       

 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  ซึ่งประกอบด้วยแผนการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการในระดับต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่เป็นเป้าหมายในแต่ละปี  และมีการผลักดันให้เป็นไปตาม
เป้าหมายโดยการจัดอบรมบุคลากรสายวิชาการให้มีความรู้ด้านการขอต าแหน่งทางวิชาการ ผ่านโครงการ
พัฒนาบุคลากรสายสอน และวิจัยที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น มีการตั้งงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับการ
บริหารจัดการในกระบวนการ พิจารณาก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
นอกจากนี้ยังมีแผนการเพ่ิมลัดส่วน คุณวุฒิระดับปริญญาเอกให้มากขึ้นโดยจัดท าแผนการศึกษาต่อของ
บุคลากรสายวิชาการ และแผนการรับ บุคลากรสายวิชาการที่เป็นบุคคลทั่วไปเพ่ิมขึ้น และสนับสนุน
ทุนการศึกษาจากแหล่งทุนต่างๆ ที่แสดง ให้เห็นถึงอาจารย์ที่คงอยู่ วิเคราะห์ร่วมกับแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร และแสดงให้เห็นถึงจ านวนอาจารย์ ที่ต้องสรรหาให้ได้ในแต่ละปี  
 

แผนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต การจัดการการสื่อสาร 
ล าดับ ชื่อ - สกุล วุฒิการศึกษา ปีท่ีจะเข้าสู่ 

ต าแหน่งทางวิชาการ 
1 นิตยา  บุญชุ่ม นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

(นิเทศศาสตร์พัฒนาการ) 
2567  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

2 นวพร  เกษสุวรรณ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
(นิเทศศาสตร์) 

2568 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

3. ทศพล  คุ้มสุพรรณ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ม ห า
บัณฑิต  
(การสื่อสารมวลชน) 

2567 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

4. รุจินันท์ เอื้อพิทักษ์สกุล นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
(ประชาสัมพันธ์) 

ลาศึกษาต่อ 

5. วิราพร  โชติปัญญา นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
(การจัดการการสื่อสาร
แบบบูรณาการ) 

2568 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

6 ณัฐวุฒิ  สมยาโรน นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 2567 
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(การจัดการการสื่อสาร) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 
 
5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 

the quality of education, research, and service.       
 
ในปีการศึกษา 2565 คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้การวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อนักศึกษา             

โดยใช้ค่าสัดส่วนของ FTEs ซึ่งก าหนดให้ชั่วโมงท างานของบุคลากรประจ าสายสอนและวิจัยที่สอนเต็มเวลา 
มีค่าชั่วโมงท างานด้านการสอนและวิจัยเท่ากับ 35 ชั่วโมง/สัปดาห์ ดังนั้น ค่า FTEs จ านวน 1 หน่วย             
มีค่าเท่ากับ 35 ชั่วโมง/สัปดาห์ ส่วนค่า FTEs ของนักศึกษาก าหนดให้ค่า FTEs จ านวน 1 หน่วย มีค่าเท่ากับ
การ มาเรียนเป็นเวลา 35 ชั่วโมง/สัปดาห์ ซึ่งพบว่า 

- ค่า FTEs ของบุคลากรประจ าสายสอนและวิจัยมีค่ารวมเท่ากับ 11.56 
- ค่า FTEs ของในการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 12.20 
- ค่า FTEs ของนิสิต 146.17 
ดังนั้น ค่าสัดส่วนของนิสิตต่ออาจารย์ เท่ากับ 1:44.2  
โดยเกณฑม์าตรฐานที่ของนิสิตเต็มเวลาเทียบเท่า (Full Time Equivalent Student: FTES) ระดับ

ปริญญาตรีต่อจ านวนอาจารย์ประจ ากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ 1:25  
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ในด้านการก ากับติดตามเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนการสอน คณะกรรมการประจ าหลักสูตร มี
การก ากับติดตาม ดังนี้ 

- มีการสอบถามนิสิตด้วยปากเปล่าและการประเมินการเรียนการสอนในระบบ www.reg.up.ac.th 
ถึงวิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอน เพ่ือให้ผู้สอนปรับปรุงในส่วนที่เป็นจุดอ่อนต่อไป 

- การพิจารณารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5 และ มคอ.7) ในส่วนของ (1) ผลการ
ประเมินรายวิชาโดยผู้เรียน (2) ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่ผู้สอน เสนอใน
รายงานของรายวิชาครั้งที่ผ่านมา และ (3) ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับปีการศึกษาต่อไป โดย เพ่ือหา
แนวทางพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

- บุคลากรสายวิชาการเข้ารับการอบรมด้านเทคนิคการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล 
ในส่วนของการก ากับติดตามเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านวิจัย และคุณภาพด้านการบริการวิชาการ                          

ใน ปีงบประมาณที่ผ่านมา คณะฯได้จัดสรรงบประมาณพัฒนาบุคคลากร เพ่ือให้อาจารย์ท าการอบรม และ
เรียนรู้พัฒนาด้านการเรียน การสอน และการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
 
5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and communicated.       
 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการรวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการของบุคลากรทุกท่าน

ตลอดทั้งปี มีระบบในการติดตามให้คณาจารย์ท าผลงานทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา มีผลการประเมินการสอน
ของอาจารย์ 3 ด้านได้แก่ การวางแผนการสอน วิธีการสอนและพฤติกรรมการสอน และผลการสอน โดย
นิสิตเป็นผู้ประเมินในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของการสอนในทุกภาคการศึกษา  ผ่านระบบทะเบียนของ
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

 
บุคลากรของสาขาวิชาการจัดการการสื่อสารได้ผ่านกระบวนการคัดเลือกจากหลายฝ่าย                  

โดยค านึงถึงความสามารถและอรรถประโยชน์ต่อการเรียนการสอนเป็นส าคัญ โดยเริ่มจากการพิจารณา
อัตราก าลัง จากนั้นจึงสรรหาบุคคลผู้มีคุณสมบัติ คุณวุฒิ ความรู้สามารถ ประสบการณ์และความถนัดใน
ศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร  
 
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit  
     system which accounts for teaching, research, and service.    
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการรวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการของบุคลากรทุกท่าน
ตลอดทั้งปี มีระบบในการติดตามให้คณาจารย์ด าเนินงานเพ่ือผลิตผลงานทางวิชาการอยู่ตลอดเวลา โดยมีผล
การประเมินการสอนของอาจารย์ 3 ด้านได้แก่ การวางแผนการสอน วิธีการสอนและพฤติกรรมการสอน 
และผลการสอน โดยนิสิตเป็นผู้ประเมินในช่วงสัปดาห์สุดท้ายของการสอนในทุกภาคศึกษา ในด้านการวิจัย
และการบริการวิชาการคณะฯ มีระบบติดตามและเก็บช้อมูลจ านวนผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการโดย
มีการน ามาเทียบเคียงกับปีที่ผ่านๆมา เพ่ือให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางด้านผลงานวิจัยที่เพ่ิมขึ้นเป็นล าดับ  
โดยในการประเมินบุคลากร คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีระบบภาระงานส าหรับบุคลากรเพ่ือบันทึก
ข้อมูลภาระงานด้านต่างๆระหว่างปีส าหรับเป็นข้อมูลในการประเมินภาระงานในระบบออนไลน์ 
http://www.workload.bca.up.ac.th/  

 
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.     

   
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสาย

วิชาการท่ีชัดเจนตามภารกิจด้าน การเรียนการสอน วิจัย การบริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย คณะมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบอย่างสม่ าเสมอ ในส่วนเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับ
สิทธิคณะฯ  ยังมีการสื่อสารไปยังบุคลากรโดยผ่านการประชุมกรรมการบริหารคณะฯ และห้องสนทนา
ออนไลน์ของคณะฯ เพ่ือสื่อสารกับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอเช่นกัน  

 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 

academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs.      

 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีระบบการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์กับบุคลากรใน

ทุกสาขาวิชาถึงความต้องการการพัฒนาด้านวิชาการของบุคลากรแต่ละท่าน เพ่ือรวบรวบข้อมูล จากนั้นเป็น
ตัวกลางในการจัดหาวิทยากรส าหรับการให้ความรู้หรืออบรมทั้งในและระหว่างคณะ โดยคณาจารย์สาขาวิชา
การการจัดการการสื่อสารทุกคนได้ใช้เงินงบประมาณสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
จ านวน 15,000 บาท / คน เพ่ือการพัฒนาด้านวิชาการทุกปี 
 

http://www.workload.bca.up.ac.th/
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5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.    

คณะบริหารธุ รกิ จและนิ เทศศาสตร์  ได้ปฏิบั ติ ใช้ กฏ  ระเบียบของทางมหาวิ ทยาลั ย 
ในการมอบรางวัลให้แก่คณาจารย์ที่สามรถตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการได้ และเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จัก  โดยใช้
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกลุ่มเป็นช่องทางในการสื่อสารให้กับคณาจารย์ได้ทราบอยู่เป็นระยะ 
 

ตารางข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ประเภท  ชาย หญิง 
รวม จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 

หรือคุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก จ านวน (ราย) FTE 
1. ศาสตราจารย ์ 0 0 0 0 - 
2. รองศาสตราจารย ์ 0 0 0 0 - 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 0 0 0 0 - 
4. อาจารย ์ 2 3 5 11.56 - 
5. อาจารย์ชาวตา่งชาต ิ 0 0 0 0 - 
6. อาจารย์พิเศษ 
(Visiting professors/ 
lecturers) 

0 0 0 0 - 

รวม 2 3 5 11.56 - 
 

หมายเหตุ :   1. คุณสมบัติเทียบเท่าปริญญาเอก  เช่น แพทย์ที่ได้รับวุฒิบัตร  
2. อาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ  และอาจารย์จ้างบางส่วนเวลา ให้น าไปนับ   

รวมในประเภทที่ 1 – 4  
  3. การค านวณ FTE ของอาจารย์ ยึดวิธีการค านวณตามคู่มือ AUN QA Version3  
      หน้า  29 วิธีที่ 1 โดยก าหนด 1 FTE เท่ากับการท างาน 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
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ตารางข้อมูลแสดงอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ปี

การศึกษา 
จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด
ต้นปี

การศึกษา 

จ านวน
อาจารย์
ลาออก/ 

เกษียณใน
ระหว่างปี
การศึกษา 

จ านวน
อาจารย์เข้า
ใหม่ระหว่าง
ปีการศึกษา 

จ านวน
อาจารย์
ทั้งหมด
ปลายปี

การศึกษา 

 
 

หมายเหตุ 

2561 7 0 1 8 - 
2562 8 0 1 9 อาจารย์ที่ลาศึกษาต่อกลับมา

ปฏิบัติงานจ านวน 1 คน  
(2 กันยายน พ.ศ.2562) 

2563 9 0 0 5 อาจารย์ย้ายไปสาขาการสื่อสารสื่อใหม่ 
3 คน 

(เมื่อ 1 มิถุนายน 2563) 
อาจารย์ลาศึกษาต่อ 1 คน (10 

สิงหาคม 2563) 
2564 5 0 0 5  
2565 5 0 0 5  

 
 

ตารางการค านวณค่า FTEs ของนิสิตในปีการศึกษา 2565 
กลุ่มนิสิต ภาคเรียนที่ 1/2565 ภาคเรียนที่ 2/2565 

จ านวน
นิสิต 

คาบเรียน 
/สัปดาห ์

*ค่า FTEs 
/คน 

**ค่า 
FTEs 
รวม 

จ านวนนิสิต คาบเรียน 
/สัปดาห ์

*ค่า FTEs 
/คน 

**ค่า 
FTEs รวม 

ชั้นปีที่ 1 (รหัส 65) 77 15 0.43 33 77 18 0.51 39.6 
ชั้นปีที่ 2 (รหัส 64) 31 18 0.51 15.94 31 18 0.51 15.94 
ชั้นปีที่ 3 (รหัส 63) 23 15 0.43 9.86 23 18 0.51 11.83 
ชั้นปีที่ 4 (รหัส 62) 28 19 0.54 15.2 28 6 0.17 4.80 

รวม 159 67 1.91 74 159 60 1.7 72.17 
รวมค่า FTEs ของนิสิตปีการศึกษา 2565 เท่ากับ (74+72.17) = 146.17 

  * ค่า FTEs/คน ค านวณจาก (คาบเรียน/สัปดาห์)/35 
  ** ค่า FTEs รวม ค านวณจาก FTEs/คน × จ านวนนิสติ 
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หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
รหัสหลักฐาน ชื่อหลักฐาน 

5.1 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสอนและวิจัย พ.ศ. 2558-2564 
5.2 - ตารางการเรียนการสอนจากระบบการศึกษา www.reg.up.ac.th  

- การประเมินการเรียนการสอนในระบบ www.reg.up.ac.th 
- มคอ.5 
- มคอ.7 

5.3 - 
5.4 - 
5.5 http://www.workload.bca.up.ac.th/ 
5.6 การประชุมกรรมการบริหารคณะฯ และห้องสนทนาออนไลน์ของคณะฯ 
5.7 รายงานสรุปจ านวนบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรม ประจ าปีงบประมาณ 2563                                 

(1 ต.ค. 2563-30 กันยายน 2564) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์- 
5.8 - 

  

http://www.reg.up.ac.th/
http://www.reg.up.ac.th/
http://www.workload.bca.up.ac.th/
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 5 – Checklist 
ระดับ 
2565 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service.       

3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service.       

3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated.       

3 

5.4  The programme to show that the duties allocated to the academic staff are  
      appropriate to qualifications, experience, and aptitude.   

3 

5.5  The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service.      

3 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood.      

3 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of  
the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs.      

3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research 
quality.      

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 6 Student Support Services 

 

Sub Criterion 6 
1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to  

the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

2. Both short- term and long- term planning of academic and non- academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring.  Student progress, academic performance, and workload 
are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 
 

 
ผลการด าเนินงาน   
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the  
     programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and  
     up-to-date. 
 หลักสูตรมีนโยบายการรับเข้าตามประกาศของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยก าหนดให้ผู้สมัครต้องมีผล
การสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (Ordinary National Educational Test: ONET) และผลการสอบ
ความถนัดทั่วไป (General Aptitude Test :GAT) และมีเกณฑ์การรับผู้สมัครในระดับผลการเรียนสูงกว่า 
2.00 ขึ้นไป และมีการสอบสัมภาษณ์ผู้เข้าสมัครทุกรายจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
  นอกจากนี้มีการประชาสัมพันธ์การรับนิสิตใหม่โดยการออกแนะแนวในโรงเรียนต่างๆ ของพ้ืนที่
บริการ ร่วมกับงานประชาสัมพันธ์และงานแนะแนวของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงกิจกรรมแนะแนวของคณะ
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บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ โดยในกิจกรรมแนะแนว หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตร โครงสร้าง
หลักสูตรตลอดจนระบบและเกณฑ์การรับเข้า ผ่านแผ่นพับ, Facebook ของสาขา คณะฯ และมหาวิทยาลัย 
ตัวแทนศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน  
 
ตารางแสดงข้อมูลการรับเข้าของนิสิตในหลักสูตร 
ภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษา 

จ านวนที่ประกาศ
รับ 
(No. Offered) 

จ านวนผู้สมัคร 
(No. Applied) 

จ านวนผู้มีสิทธิเข้า
ศึกษา 
(No. Admitted) 

จ านวนที่
ลงทะเบียน 
(No. Enrolled) 

1/2561 120 68 68 40 
1/2562 120 82 82 34 
1/2563 120 75 75 30 
1/2564 120 74 74 44 
1/2565 90 414 112 85 

 
 
ตารางแสดงข้อมูลจ านวนนิสิตในแต่ละชั้นปี  

ปี
การศึกษา 

นิสิต 
รวม ปี 1 

 
ปี 2 
 

ปี 3 
 

ปี 4 
 

> ปี 4 
 

2561 40 22 - - - 66 
2562 34 38 22 - - 94 
2563 30 37 40 22 - 129 
2564 44 27 35 40 2 148 
2565 82 33 24 8 - 147 

 
6 . 2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service.     

 มหาวิทยาลัยพะเยา และคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีระบบและการบริการต่างๆที่
สนับสนุนนิสิตทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการ อาทิ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบระบบบริหารจัดการ
การฝึกงานและสหกิจศึกษาของคณะฯ ระบบการให้ทุนการศึกษาของคณะฯ ระบบการให้ค าปรึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของนิสิตผ่านกิจการนิสิตของคณะฯ เป็นต้น เพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนนิสิตทั้งทาง
วิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการ 
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6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic       

performance, and workload monitoring. Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

มีระบบการติดตามดูแลผลการเรียนของนิสิตโดยอาจารย์ที่ปรึกษาในหลายช่องทาง เพ่ือใช้เป็น
ช่องทางในการติดตามผลการเรียนและสื่อสารระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนิสิต ดังนี้ 

1) ผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย (www.reg.up.ac.th)  
2) นิสิตสามารถพบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยตรงได้ที่ห้องพักอาจารย์ 
3) ปรึกษา Social network เช่น Line Application, Facebook, E-mail 
4) โทรศัพท ์
5) ผ่านช่องทาง Microsoft Team ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
ซึ่งโดยเฉพาะระบบออนไลน์จะสามารถแสดงทั้งการด าเนินกิจกรรมของนิสิต โดยหากนิสิตอยู่ใน

ภาวะเสี่ยงระบบจะแจ้งเตือนให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบและติดตามผลอย่างรวดเร็ว  
 
 

6 . 4  Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability.    

   คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการจัดโครงการอบรม และพัฒนานิสิตในการเตรียมความ
พร้อมก่อนออกไปปฎิบัติงานจริง เช่น  โครงการปฐมนิเทศฝึกงาน โครงการปัจฉิมนิเทศ นอกจากนั้นทาง
สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารยังมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี ในโครงการศึกษาดูงาน
นอกสถานที่ , โครงการอบรม My Guest, Best Practice ที่สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารมีการเชิญ
วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญในด้านนิเทศศาสตร์มาอบรมเพ่ือให้ความรู้และเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตในทุกชั้นปี 
 
6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the 
services. 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการวางแผนและการด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุนที่ชัดเจน โดยอยู่ภายใต้การดูแลโดยคณะและสอดคล้องตามนโยบายการ

http://www.reg.up.ac.th/
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บริหารบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา การคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ เป็นไปตามระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดดังนี้ 
1.นโยบายการบริหารงานบุคคล 
 1) วางแผนก าลังคนอย่างเหมาะสมตามพันธกิจของคณะ 
 2) ก าหนดกระบวนการคัดเลือกคนเข้าสู่ต าแหน่งด้วยระบบคุณธรรม และด าเนินด้วยความเป็น
ธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 3) ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้มีคุณภาพชีวิตและ
สวัสดิการที่ดี 
 4) จัดระบบประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพเป็นธรรม เพ่ือก าหนดการพิจารณาความดีความชอบ 
สิทธิประโยชน์ สวัสดิการที่เหมาะสมกับภารกิจ สมรรถนะและผลการปฏิบัติงาน 
 5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาในสายงานตนเองโดยการจัดโครงการ
ฝึกอบรม 
 6) ส่งเสริมการเข้าร่วมฝึกอบรมระยะสั้น สัมมนาทางวิชาการและศึกษาดูงานในหน่วยงานต่าง  ๆ 
 7) ส่งเสริมด้านจริยธรรมแก่บุคลากร 
2. ระบบบริหารงานบุคคล 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ใช้ระบบบริหารงานบุคคลตามกฎหมาย ดังนี้ 
 2.1 พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 2.2 ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยพะเยาส าหรับบุคลากรที่เป็นพนักงานและลูกจ้างชั่วคราว 
 
3. กระบวนการด้านการพัฒนาอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

1) การสรรหา 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีระบบสรรหาทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักคุณธรรมโดย

วิธีการคัดเลือก 
   

กระบวนการจัดหาพนักงานสายสนับสนุน 
1.1) คณะด าเนินการวิเคราะห์ภาระงานแต่ละด้าน พร้อมท าแผนความต้องการส่ง

มหาวิทยาลัยเพื่อขอก าหนดต าแหน่ง 
1.2) มหาวิทยาลัยด าเนินการสอบคัดเลือกหรือเข้าสู่กระบวนการของมหาวิทยาลัยที่

ก าหนดและจัดส่งให้คณะ 
 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
ได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย (1 กรกฏาคม - 30 มิถุนายน) เพ่ือ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย และใช้ประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. การพิจารณาผลการทดลองปฏิบัติงาน 
2. การปรับเงินเดือน หรือการจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษ 
3. การเปลี่ยนสัญญาปฏิบัติงาน 
4. การเลื่อนต าแหน่ง 
5. การอ่ืนใดที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 การพิจารณาผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย ผู้ประเมินจะพิจารณาจาก
องค์ประกอบ 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน ได้แก่ ปริมาณและคุณภาพของงานที่ได้รับมอบหมาย 
  2. พฤติกรรมการท างาน ได้แก่ การประเมินศักยภาพ ทักษะ ความรู้ความสามารถ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคล 
  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย แบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. การประเมินผลการทดลองการปฏิบัติงาน 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
3. การประเมินผลเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ   
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การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

การพิจารณา 
การประเมินผล 

กรณีทดลองปฏิบตัิงาน กรณีปฏิบัติงานประจ าป ี
สัดส่วนการพิจารณา 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
พฤติกรรมการท างาน 

 
ร้อยละ 50 
ร้อยละ 50 

 
ร้อยละ 80 
ร้อยละ 20 

การพิจารณาผลการประเมิน ไม่ผ่านการประเมิน 
1. ผลการประเมินอยู่ในระดับต่ า 
2. ผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้อง
ปรับปรุง 2 คร้ังติดต่อกัน 

ไม่ผ่านการประเมิน 
1. ผลการประเมินอยู่ในระดับต่ า 
เป็นเวลา 2 ปีติดต่อกัน 
2. ผลการประเมินอยู่ในระดับต้อง
ป รั บป รุ ง ล ง ไป เป็ น เ วล า  3  ปี
ติดต่อกัน 

 
หมายเหตุ: ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ข้อ 27 กรณีไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี ให้เลิกสัญญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัยผู้นั้น หรือให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลก าหนด 
 

ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  1. ระดับดีมาก  (80.01 – 100.00 คะแนน) 
  2. ระดับดี  (70.01 – 80.00 คะแนน) 
  3. ระดับปานกลาง (60.01 – 70.00 คะแนน)  
  4. ระดับต้องปรับปรุง (50.01 – 60.00 คะแนน) 
  5. ระดับต่ า  (ต่ ากว่า 50.00 คะแนน) 

 
องค์ประกอบคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. หัวหน้าส่วนงาน หรือเทียบเท่าเป็นประธานกรรมการ 
2. กรรมการอีกไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไม่เกิน 4 คน 
3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านบุคคล 1 คน เป็นเลขานุการ 

หมายเหตุ: กรรมการต้องเป็นผู้ด ารงต าแหน่งหรือมีหน้าที่การงานไม่ต่ ากว่าผู้รับการ
ประเมิน และต้องมีบุคคลภายนอกส่วนงานอย่างน้อย 1 คน เป็นกรรมการ 

 

การพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 
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การพิจารณา 
การประเมินผล 

กรณีทดลองปฏิบตัิงาน กรณีปฏิบัติงานประจ าป ี
สัดส่วนการพิจารณา 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
พฤติกรรมการท างาน 

 
ร้อยละ 50 
ร้อยละ 50 

 
ร้อยละ 80 
ร้อยละ 20 

การพิจารณาผลการประเมิน ไม่ผ่านการประเมิน 
1. ผลการประเมินอยู่ในระดับต่ า 
2. ผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้อง
ปรับปรุง 2 คร้ังติดต่อกัน 

ไม่ผ่านการประเมิน 
1. ผลการประเมินอยู่ในระดับต่ า 
เป็นเวลา 2 ปีติดต่อกัน 
2. ผลการประเมินอยู่ในระดับต้อง
ป รั บป รุ ง ล ง ไป เป็ น เ วล า  3  ปี
ติดต่อกัน 

 
หมายเหตุ: ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 ข้อ 27 กรณีไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี ให้เลิกสัญญาจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัยผู้นั้น หรือให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลก าหนด 
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ที่ รายละเอียด 

ค่าน้ าหนัก 
(คะแนน) 

กรณี 
ทดลอง 

ปฏิบัติงาน 

กรณี 
ปฏิบัติงาน 
ประจ าป ี

องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 50 80 
1 ปริมาณงาน ได้แก่ ปริมาณงานมากน้อยที่ท าได้ส าเร็จตามหน้าที่ 

หรือตามที่ได้รับมอบหมายภายในเวลาที่ก าหนด หรือรวดเร็วกว่า
ก าหนด 

15 20 

2 คุณภาพของงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานที่ได้ผลงานถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

15 20 

3 ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน และขั้นตอนต่าง ๆ ของ
งานที่ปฏิบัติ 

10 20 

4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่องาน หรือสร้างผลงานเชงิ
สร้างสรรค์ 

10 20 

องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมการท างาน 50 20 
1 ความมุ่งมั่นกระตืรือร้น ตั้งใจในการท างาน สนใจใฝ่รู้ และตรงต่อ

เวลา 
10 4 

2 ให้บริการที่เป็นมิตรด้วยอัธยาศัยไมตรี สุภาพ และให้ค าแนะน าหรือ
ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ ความมี
น้ าใจ เสียสละ 

10 4 

3 ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา และตัดสินใจได้อย่าง
รอบคอบ ทันเหตุการณ์ พัฒนางาน องค์ความรู้ใหม่ 

10 4 

4 ความสามารถในการประสานงาน การท างานเป็นทีม หรือการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น 

10 4 

5 ปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ และการรักษาวินัย คุณธรรม 
จริยธรรม 

10 4 

 
1. รายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

 1.1 การประเมินองค์ประกอบที่ 1 ใช้ข้อมูลภาระงานที่พนักงานสายสนับสนุนรายงานรอบ 1 ปี 
(กรกฎาคม – มิถุนายน) โดยรอบที่ 1 ให้เริ่มประเมิน 1 กรกฏาคม 2564 – มิถุนายน 2565 เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  1.1.1 ปริมาณงาน ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
พิจารณาและประเมินผลจากข้อมูลภาระงานที่พนักงานสายสนับสนุนรายงานรอบ 1 ปี 
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  1.1.2 คุณภาพงาน ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) รอง
คณบดีและหัวหน้างาน พิจารณาและประเมินผล ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 และ (2) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พิจารณาและประเมินผล ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 

  1.1.3 ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน และขั้นตอนต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน 
ค่าน้ าหนักร้อยละ 20 แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) รองคณบดีและหัวหน้างาน พิจารณาและ
ประเมินผลชิ้นงานที่พนักงานสายสนับสนุนเลือกน าเสนอ ได้แก่ คู่มือปฏิบัติงาน (20 คะแนน/ชิ้นงาน)  หรือ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (15 คะแนน/ชิ้นงาน) หรือ Flowchart (10 คะแนน/ชิ้นงาน) ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 
และ (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาและประเมินผล ค่าน้ าหนักร้อยละ 10 

  1.1.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่องานหรือสร้างผลงานเชิงสร้างสรรค์ ค่า
น้ าหนักร้อยละ 20 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาและประเมินผลจาก การพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย (R2R) (20 คะแนน) หรือ ผลงานการเผยแพร่ R2R (20 คะแนน) หรือ การอบรมที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนางานที่จัดโดยคณะ (10 คะแนน) หรือ การอบรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานภายนอกคณะ 
(10 คะแนน) 

1.2 การประเมินองค์ประกอบที่ 2 ใช้การประเมินชนิดประเมินค่า 4 ระดับ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
การพิจาณาปรับเงินเดือนประจ าปี 

1. การพิจารณาปรับเงินเดือน ขึ้นอยู่กับงบประมาณที่จะได้รับและจ านวนผู้ปฏิบัติงานที่มี
สิทธิได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือนของปีงบประมาณนั้น ๆ  

2. การพิจารณาปรับเงินเดือน เรียงล าดับจากผู้ที่มีคะแนนมากที่สุดตามล าดับ 
3. กรณี มีคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานเท่ากันหลายตน ให้คณะกรรมการประจ า

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์พิจารณา ดังนี้ 
3.1 น าประวัติข้อมูลการมาปฏิบัติงานสาย มาประกอบในการพิจารณาประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
3.2 หากปฏิบัติตามข้อ 3.1 แล้วยังพิจารณาไม่ได้ ให้น าอายุการปฏิบัติงานมา

ประกอบในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.3 หากพิจารณาตามข้อ 3.2 แล้วยังพิจารณาไม่ได้  ให้เสนอต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์เพ่ีอพิจารณา 
 
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรสาย
สนับสนุน ดังนี้ 

1. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีทักษะทางวิชาชีพเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งจากการฝึกอบรมและศึกษาดูงานหน่วยงาน
ภายในและภายนอก 

3. เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้บุคลากรมีใจบริการ จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 

4. สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลการทุกระดับชั้น และสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายงานต่างๆ  
5. พัฒนางานบุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพให้บริการในลักษณะ One Stop Service และมี

ความเป็นมืออาชีพ 
 
 
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 

and enhancement.       
 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในหลักสูตร ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยสอนและ
ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ จ านวน 2 คน คือ นายณภัทร รวมสุข และ นายอาทิตย์ บุญกว้าง  

 

หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 
รหัสหลักฐาน ชื่อหลักฐาน 

6.1 - ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่องการรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเข้าศึกษาใน 
      มหาวิทยาลัยพะเยา 
- หนังสือแต่งตั้งกรรมการสอบสัมภาษณ์ 

6.2 - ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  
- ระบบระบบบริหารจัดการการฝึกงานและสหกิจศึกษาของคณะฯ  
- ระบบการให้ทุนการศึกษาของคณะฯ  
- ระบบการให้ค าปรึกษา 

6.3 - ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
- ระบบให้ค าปรึกษาออนไลน์ 

6.4 - โครงการศึกษาดูงาน 
- โครงการ My guest, Best Practice 
- โครงการปฐมนิเทศฝึกงาน 
- โครงการปัจฉิมนิเทศ 

6.5 - แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุน 
6.6 - 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 6 – Checklist 
ระดับ 
2565 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-
to-date. 

3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic 
support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality 
of support services for teaching, research, and community service.       

3 

6.3  An adequate system is shown to exist for student progress, academic       
performance, and workload monitoring. Student progress, academic       
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support  
services are shown to be available to improve learning experience and          
employability.    

    

3 

6. 5 The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown 
to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

3 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement.       

2 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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AUN - QA criterion 7 Facilities and Infrastructure 

 
Sub Criterion 7 

1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available,and 
effectively deployed. 

3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

4.   The information technology systems are shown to be set up to meet the needs  
 of staff and students. 

5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal well - being. 

8. The competences of the support staff rendering services related to facilities       are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain       relevant 
to stakeholder needs. 

9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown 
to be subjected to evaluation and enhancement. 
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ผลการด าเนินงาน 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be sufficient. 
  
 มหาวิทยาลัยพะเยาจัดให้ห้องเรียนทุกห้องมีการติดตั้งอุปกรณ์การเรียนการสอน เพ่ือความ

สะดวกในการใช้งาน ประกอบด้วย กระดาน อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉาย
ภาพ จอภาพ เครื่องขยายเสียง เครื่องปรับอากาศ เครื่องระบายอากาศ โต๊ะเก้าอ้ีที่เพียงพอ มีการจัดระบบ
การใช้ห้องเรียน ทั้งในตารางและนอกตารางซึ่งมีเจ้าหน้าที่ดูแลอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดเตรียมระบบ
ออนไลน์ เช่น Microsoft Team, Zoom เป็นต้น เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน การติดตามให้
ค าปรึกษา การประชุม เป็นต้น 

 คณะฯ จัดให้มีห้องสารสนเทศ ห้องตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของ
นิสิตในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง หรือส าหรับนิสิตและผู้ที่สนใจทั่วไป ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาคณะฯ ได้จัด
ห้องให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือใช้ส าหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัย และการหาข้อมูลในการเรียนการสอน
เพ่ิมเติม 
  
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 
  

  คณะฯ มีห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ ห้องปฏิบัติการท่องเที่ยวและโรงแรม และ
ห้องปฏิบัติการบัญชี ส าหรับการเรียนการสอนเพ่ือให้นิสิตได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

  คณะฯ มีการจัดเตรียมห้องส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษา เพ่ือให้นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาได้มา
ศึกษาค้นคว้าและท างานกลุ่ม โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ ปริ้นเตอร์ เพ่ือ
สนับสนุนการท างานของนิสิต และนิสิตสามารถใช้คอมพิวเตอร์ จากห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จาก
ส านักหอสมุด  

  นอกจากนี้แล้วคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้จัดเตรียมห้องที่สามารถให้บริการ
ออนไลน์ทั้งการประชุม และการสอน รวมทั้งหมด 6 ห้อง เพ่ือบริการอาจารย์และนิสิต 
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7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

  
 ศูนย์บรรณาสารมีระบบห้องสมุดดิจิตอล มีฐานข้อมูล E-book E-Journal มีระบบการยืมคืน 

online  มีฐานข้อมูลนานาชาติเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาในหลักสูตร  และเปิดให้เข้าใช้บริการทุกวัน 
นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการ รวบรวมเอกสารงานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวให้นิสิตได้ยืมได้ที่ห้องเรียน
บัณฑิตศึกษา และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าข้อมูลส าหรับนิสิต  

 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดตั้งห้องสารสนเทศเพ่ือให้นิสิตได้ท าการศึกษา ค้นคว้า โดยใช้
ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย  

 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs 

of staff and students. 
 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน เช่น 
 - การลงทะเบียน ระบบทะเบียนนิสิต ตารางสอน ตารางสอบ 
 - การจัดการเรียนการสอนผ่าน Microsoft Team, LMS, การจองห้องประชุมในระบบ 

Zoom 
 - การยืม-คืนหนังสือ การสืบค้นฐานข้อมูลนานาชาติ 
 - โปรแกรมประมวลผลต่างๆ เช่น SPSS STATA 
 - ระบบฐานข้อมูล TQF เพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตร 
ในส่วนของคณะฯ มรีะบบเพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคคลากร เช่น ระบบการบันทึกภาระงาน 

ระบบการลา การจองห้องประชุม การจองห้องสอนออนไลน์ การจองรถ เป็นต้น 
 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และ wifi ส าหรับบุคลากรและนิสิตในทุกอาคาร 
มีระบบ www.reg.up.ac.th ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกด้านงานทะเบียนให้กับทั้งนิสิตและอาจารย์ได้ 

ในส่วนของคณะฯ ได้จัดให้อาจารย์ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ มีปริ้นเตอร์ทุกห้องพักอาจารย์ และมี
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในการให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

  
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with 

special needs are shown to be defined and implemented. 

http://www.reg.up.ac.th/
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มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายเป็นสถานศึกษาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Green University มีการ

จัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ มีการจัดการขยะและน้ าเสีย มีห้องสุขาเป็นจ านวนมากและถูก
สุขลักษณะ เป็นสถานที่มีความปลอดภัยสูง โดยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตลอดเวลา และติดตั้ง
เครื่องมือดับเพลิงในทุกอาคารเรียน มีแม่บ้านประจ าอาคารเพ่ือดูแลรักษาความสะอาดของพ้ืนที่ รวมถึงมีรถ
โดยสารขนส่งระหว่างอาคารเรียน  
 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal well - being. 
  
 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บริการบุคลากรและนิสิต 
 - ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีสนามกีฬา เช่น สนามฟุตบอล แบทมินตัน บาสเก็ต

บอล สระว่ายน้ า 
 - สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อจิตใจ เช่น พ้ืนที่สีเขียว ร้านกาแฟ 
 - สภาพแวดล้อมด้านสังคม เช่น ที่จอดรถ รถสาธารณะขนส่งภายในมหาวิทยาลัย 
 ในส่วนของคณะฯ ได้จัดที่นั่งให้นิสิต ให้บริการห้องประชุม ห้องสารสนเทศ และจัดพ้ืนที่สี

เขียวให้นิสิตและบุคลากรได้ผ่อนคลาย 
  
 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 

  
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนตาม

ต าแหน่งงาน และก าหนดภาระงานของแต่ละต าแหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร โดยคณะฯ ก าหนดการประเมิน
สมรรถนะเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนแบบการประเมิน 360 องศา จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในคณะและ
ภายนอกคณะฯ โดยข้อมูลที่ได้จากการประเมิน จะถูกน ามาใช้เพ่ือทบทวนสมรรถนะและภาระงานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรงและทางอ้อม ในกิจกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของคณะฯ หลังจากการทบทวนสมรรถนะเรียบร้อยแล้ว คณะฯ จัดท าแผนปฏิบัติ
การและจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อการท างาน รวมถึง
แผนพัฒนางานด้วยการวิจัย (Routine to Research) เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส านักงาน
คณะฯ 
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7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown 
to be subjected to evaluation and enhancement. 

  
 มหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ซึ่งมีการประเมินในทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย โดยจัดท าขึ้นปีละ 1 ครั้ง 

 อีกทั้งมีการประเมินความเสี่ยงในทุกๆ ด้านของหน่วยงาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน 
การให้บริการ เป็นต้น จัดท าปีละ 1 ครั้ง 

 นอกจากนี้แล้วยังมีการประเมินผลการใช้บริการของหน่วยงานต่างภายในมหาวิทยาลัย เช่น 
การประเมินการใช้บริการศูนย์บรรณสาร ศูนย์เทคโนโลยีสารสนสนเทศ ผลการประเมินเหล่านี้หน่วยงานได้
ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการประเมินตนเอง  

AUN-QA Criterion 7 – Checklist 
ระดับ 
2565 

7.1  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment,        
material, and information technology, are shown to be sufficient.       
 

3 

7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information 
and communication technology. 

3 

7 . 4  The information technology systems are shown to be set up to meet  
      the needs  of staff and students. 

3 

7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible computer and           
network infrastructure that enables the campus community to fully        
exploit information technology for teaching, research, service, and        
administration.        

3 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people        
with special needs are shown to be defined and implemented.   

3 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological        
environment that is conducive for education, research, and personal       well 
- being.    

3 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities   
are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain 
relevant to stakeholder needs. 

3 

7.9   The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services)    
       are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 

 
  



ห น้ า  | 4 

AUN - QA criterion 8 Output and Outcomes 

Sub Criterion 8 
1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

4. Data are provided to show directly the achievement of the Programme outcomes, 
which are established and monitored. 

5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
 

 
ผลการด าเนินงาน   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

   
  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการด าเนินงาน โดยมีระบบบริการการศึกษา reg.up.ac.th เป็น
ระบบสนับสนุนด้านการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบอัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 
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ตารางข้อมูลการคงอยู่และการจบการศึกษาของนิสิตในหลักสูตรปริญญาตรี 
รหัส 

แรกเข้า 
จ านวนที่

ลงทะเบียน 
จ านวนนิสิตที่จบภายในระยะเวลา จ านวนนิสิตที่พ้นสภาพแต่ละชัน้ปี 
< 4 ป ี 4 ป ี > 4 ป ี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 

2562 38 - 31 7 - - - - 
2563 30 - - - - - - - 
2564 44 - - - - - 7 - 
2565 79 - - - - 2 - - 
2566 84 - - - - - - - 

  
จากสถิติดังกล่าวข้างต้น นิสิตที่มีระยะเวลาการเรียนมากกว่า 4 ปี เป็นผลมาจากการที่นิสิตยังสอบ 

ภาษาอังกฤษไม่ผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ ที่ระดับ B2 ในส่วนของนิสิตที่พ้นสภาพระหว่างปี
การศึกษา พบว่า มีสองกลุ่ม คือ กลุ่มแรกนิสิตมีผลการเรียนเฉลี่ยน้อยกว่า 2.00 และกลุ่มสองคือ กลุ่มนิสิต
ที่ย้ายไปเรียนสถาบันการศึกษาท่ีอยู่ใกล้บ้าน 
  
8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

 
  มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามภาวะการณ์มีงานท า การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อ
ของศิษย์เก่า ซึ่งมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลในช่วงที่บัณฑิตมาเข้าร่วมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เพ่ือ
ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และหลักสูตร 
  ในส่วนของคณะฯ มีการด าเนินการจัดตั้งชมรมศิษย์เก่า มีการจัดท าฐานข้อมูลศิษย์เก่า อาชีพ 
สถานที่ท างาน และการจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันได้ท ากิจกรรมร่วมกัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณด์้านต่างๆ รวมถึงการแนะแนวอาชีพ  
  นอกจากนั้นแล้ว หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมวางแผนในการจัดท าแบบประเมินภาวะการมี
งานท าของหลักสูตรฯ โดยเฉพาะเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นไปอีก 
  



ห น้ า  | 4 

ตารางแสดงภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร ประจ าปีการศึกษา 2564 

ล าดับ ประเด็น หลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการการสื่อสาร 
1 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทั้งหมด 35 
2 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท าภายใน 1 

ปี หลังส าเร็จการศึกษา 
35 

3 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้
ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

20 

4 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 1 
5 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา 3 
6 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าอยู่

แล้ว 
- 

7 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา - 
8 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - 
9 จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 2 
10 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 
27,838 

 
จากข้อมูลดังกล่าวนี้ สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร พบว่า นิสิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรฯ มีค่าเฉลี่ย
เงินเดือนสูงที่สุดจากบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ คือ 27,838 บาท  
 
8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement.       

หลักสูตรฯ ได้มีการก าหนดรายวิชาสหกิจศึกษา เพ่ือให้นิสิตสามารถเลือกเรียนในชั้นปีที่ 4 โดยมี
การก าหนดให้มีการจัดท าโครงงานวิจัย เพ่ือแก้ไขปัญหาของสถานประกอบการ โดยมีความร่วมมือระหว่าง                
นิสิต ผู้ประกอบการ และสถานศึกษา นอกจากนั้นแล้ว ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 เป็นต้นไป หลักสูตรฯ ได้มี
การประชุมและวางแผนร่วมกันระหว่างคณาจารย์และนิสิตชั้นปีที่ 4 ในการก าหนดระยะเวลาการฝึกงาน
และการฝึกสหกิจศึกษาให้มีระยะเวลาที่เท่ากันคือ 4 เดือน โดยแผนดังกล่าวนี้เป็นผลมาจากข้อมูลสะท้อน
กลับของนิสิตรุ่นพ่ีที่ไปฝึกงาน (เก็บข้อมูลจากการน าเสนอหลังฝึกงาน) และผู้ประกอบการ (เก็บข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ระหว่างอาจารย์ออกนิเทศงาน) ว่าระยะเวลาการฝึกงานที่ 3 เดือนยังไม่เพียงพอต่อการฝึกและ
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พัฒนาศักยภาพของนิสิต อีกทั้งแผนการปรับเปลี่ยนระยะเวลานี้ ยังมีส่วนช่วยจูงใจให้นิสิตชั้นปีที่ 4 สนใจที่
จะฝึกสหกิจศึกษาเพ่ิมมากข้ึนด้วย 

นอกจากนั้นแล้ว หลักสูตรฯ ยังมีหน่วยงานที่ตอบรับนิสิตเพ่ือเข้าฝึกสหกิจศึกษาหลายแห่งทั้งจาก
การติดต่อโดยคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์และโดยหลักสูตร และหลักสูตรฯ คาดว่าจะมีโครงงานวิจัย
ที่ช่วยแก้ไขปัญหาขององค์กรเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งทางหลักสูตรฯ มีแผนในการที่จะสนับสนุนให้นิสิตที่จะไปฝึกงาน
หรือสหกิจศึกษาได้มีโอกาสตีพิมพ์ผลงานหลังจากเสร็จสิ้นการฝึกงานหรือสหกิจศึกษาอีกด้วย  

 

 
ตารางแสดงตัวอย่างรายชื่อสถานประกอบการที่รับนิสิตฝึกงานและสหกิจศึกษา 

 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the Programme 
outcomes, which are established and monitored. 
  มีระบบก ากับติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการ
จัดตั้งและก าหนดขึ้น โดยมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการดังนี้ 
  1. มีคณะกรรมการวิชาการ  ในการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 รวมทั้งการด าเนินงานด้านวิชาการ ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา 
  2. มีคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร เพ่ือกลั่นกรองหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษาฯ 
  3. มีสภามหาวิทยาลัยในการอนุมัติหลักสูตร และก ากับติดตาม การด าเนินงานของหลักสูตร
ให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาฯ 



ห น้ า  | 4 

  4. มีกรรมการบริหารงานวิชาการ ในการก ากับติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร รวมถึงสภาวิชาชีพ และมาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
  คณะมีการด าเนินการต่อไปนี้ 
  1. คณะมีคณะกรรมการวิชาการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงาน
หลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  2. คณะมีคณะกรรมการประจ าคณะฯ ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร ให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  3. หลักสูตรมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในการก ากับ ติดตาม และบริหารงานหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
  มหาวิทยาลัยมีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได ้ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน และหลักสูตรโดยมีการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต และการส ารวจภาวะการมีงานของบัณฑิต ก่อนการรับพระราชทานปริญญาทุกปี 
  คณะมีระบบบริหารจัดการการฝึกงานและสหกิจศึกษา โดยมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพขึ้นและมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง ซึ่งมีการประเมินผลความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการ/สถานฝึกงานเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา  
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ตารางแสดงข้อมูลผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัย 
อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร /
นักวิจัย 

หลักสูตร
ระดับ 

ตรี/โท/เอก 
(ระบ)ุ 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร /นักวิจัย
ผู้ท าผลงานร่วม 

ชื่อผลงาน/ 
แหล่งเผยแพร่ 

วัน/เดือน/ปี  
ที่เผยแพร่ 

2560 ตร ี นวพร  
เกษสุวรรณ และคณะ 

การสร้างเครือข่ายทางการสื่อสารใน
กลุ่มเยาวชนเพื่อการพัฒนาด้าน
สังคม ระยะที่ 1 :  
รักษ์ดอกค าใต้ /วารสารส านัก
บริการวิชาการ มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 

 

 
มกราคม – มิถุนายน 

2560 

   การสร้างช่องทางการสื่อสารเพือ่
การพัฒนาเครือข่ายของกลุ่ม
เยาวชนในอ าเภอดอกค าใต้ 
จังหวัดพะเยา/  
การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ ครั้งท่ี 27 
ประจ าปี 2560, หน้า 238-250, 
พฤษภาคม 2560, สงขลา: 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

3-4 พฤษภาคม 
2560 

  Satit Chuayounan, 
Nawaporn 
Ketsuwan and 
Nattawut 
Somyarone 

The Elderly’s working 
Happiness in THAILAND’s 
Rural Society; A case study 
of DOKKHAMTAI Sub-
province: The meaning and 
promotion guideline. / 
International Conference on 
Finance, Management and 
business. Jakarta, 
Indonesia, 12 December 2017, 
308-315. 
 
 
 

12 December 2017 
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2561 ตร ี นวพร  
เกษสุวรรณ 

การเพิ่มศักยภาพทางการสื่อสาร
รณรงค์เร่ืองการรู้เท่าทันสื่อใน
กลุ่มผู้สูงอายุอ าเภอเชียงค า 
จังหวัดพะเยา/  
วารสารวิชาการ Veridian E-
Journal,Silpakorn  
University ฉบับภาษาไทย 
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ
ศิลปะ 

มกราคม – เมษายน 
2561 

  NAWAPORN 
KETSUWAN  

et al. 

The Elderly’s working 
Happiness in THAILAND’s 
Rural Society; A case study 
of DOKKHAMTAI Sub-
province: The meaning and 
promotion guideline. / 
Proceeding International 
Conference on Finance, 
Management and business. 
Jakarta, 12 December 2017. 

 

12 December 
2017 

  นวพร เกษสุวรรณ การเพิ่มศักยภาพทางการสื่อสาร
รณรงค์เรื่องการรู้เท่าทันสื่อในกลุม่
ผู้สูงอายุอ าเภอเชียงค า จังหวัด
พะเยา./ วารสารวิชาการ Veridian 
E-Journal, Silpakorn University, 
11(1), มกราคม - เมษายน 2561, 
หน้า 523-539. 

มกราคม - เมษายน 
2561 

2562 ตร ี วิวัน สุขเจริญ  
เกษแก้ว และ 
ณัฐวุฒิ สมยาโรน 

"การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เชิง
สร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเรื่องเลา่สาว
ดอกค าใต้" / การประชุมวิชาการ
ระดับชาตเิครือข่ายวจิัย
สถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ ครั้งท่ี 
13 RANC2019 
“ขับเคลื่อนพลังเครือข่ายการวิจยั 
และนวัตกรรม อย่างสร้างสรรค์ 

20-22 พฤศจิกายน 
2562 
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เพื่อพัฒนาประเทศไทย 4.0 ให้
ยั่งยืน” (Proceeding) 

 
  ทศพล คุ้มสุพรรณและ

ฤทัยภัทร  
พิมลศร ี

แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
กว๊านพะเยา. / วารสาร
บริหารธรุกิจ เศรษฐศาสตร์และการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
14(1), มกราคม-เมษายน 2562, 
หน้า 10-21. 

 
มกราคม-เมษายน 

2562 

2563 ตร ี ณัฐวุฒิ สมยาโรน กระบวนการสื่อสารแบบมสี่วน
ร่วมเพื่อเรียนรู้และธ ารงรักษา  
วิถีความเป็นพะเยาผา่นหอ
วัฒนธรรมนิทัศน์ วัดศรีโคมค า. / 
การประชุมวชิาการระดบัชาติ
พะเยาวิจัย 9 (Proceeding) 

มกราคม 2563 

  นักวิจัยร่วม:    
อ.นวพร  
เกษสุวรรณ  

 

Human’s Cultural 
Consciousness Recovery and 
Cultural Searching (Housing, 
Town and City) within Kwan 
Phayao’s Lake Coast. /  
International Journal of 
Psychosocial Rehabilitation, 
24(4), 800–804 

 

2020 

2564 ตร ี รุจินันท์ เอ้ือพิทักษ์
สกุล, วิราพร โชติ
ปัญญา และณัฐวฒุิ สม
ยาโรน 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางของผู้ชายใน
ประเทศไทย. / วารสาร
วิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี, 3(1), มกรมา
คม-กุมภาพันธ์ 2564, หน้า 49-
65. 

มกราคม-กุมภาพันธ์ 
2564 

  นิตยา บุญชุ่ม,  
ณัฐวุฒิ สมยาโรน และ

รุจินันท์  
เอื้อพิทักษ์สกุล 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพการ
สื่อสารในชุมชนของต าบลดอก
ค าใต้ อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัด

28-29 มกราคม 
2564 
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พะเยา. / การประชุมวิชาการ
ระดับชาติพะเยาวิจยั ครั้งท่ี 10, 
(หน้า 3469–3479), 28-29 
มกราคม 2564, มหาวิทยาลยั
พะเยา 

2656 ตร ี กองแผนงาน 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
ทศพล คุ้มสุพรรณ 

บรรณาธิการ 

วิถีผ้า ภูมิปัญญาไทย, พะเยา: 
กองแผนงาน มหาวิทยาลัย
พะเยา, 2565, 139 หน้า. 

2565 

2566 ตร ี วารัชย์ มัธยมบรุุษ, 
กรัณฑรัตน์ คะวตัิกูล, 
พัจน์พิตตา ศรสีมพงษ,์ 

ณัฐวุฒิ สมยาโรน, 
วรัญญา ไชยทาริ

นทร์,และธญัทิพย์ คฤห
โยธิน 

พิธีกรรม สะเดาะเคราะห์สู่การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนอย่าง
ยั่งยืน กรณีศึกษาต าบลบ้านตุน่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา. 
วารสารปาริชาต, 36(2), 164-
180. 

เมษายน 2566 

2566 ตร ี กิตติศักดิ์ ศรีไพโรจน์, 
นิตยา บุญชุ่ม,และ

อุษณีย์ รัศมีวงษ์จันทร ์

อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยง
และความเชื่อมั่นต่อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์สมนุไพรฟา้ทะลาย
โจรผ่านช่องทางการตลาดดิจทิลั
แพลตฟอร์ม. วารสารปัญญา
ภิวัฒน์ 15(2) พฤษภาคม-
สิงหาคม 2566. 

พฤษภาคม-สิงหาคม 
2566 

2566 ตร ี Narin Nonthamand, 
Nattawut 

Somyarone, 
Kamolpong 

Ratanasanguanvongs, 
Narissara Suaklay. 

Digital business factors 
affecting characteristics of 
digital entrepreneurs. 
Journal of Namibian 
Studies, 34(2023): 17-32.  

2023 

 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และนักวิจัยในหลักสูตร 
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ปี 
ผลงานเผยแพร่ 

รวม 
จ านวนผลงานต่อ

อาจารย์และนักวจิัย ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 
Proceeding วารสาร Proceeding วารสาร 

2561 - 3 1 - 4  

2562 1 1 - - 2  

2563 1 - - 1 2  

2564 1 1 - - 2  

2565 - 3 - 1 4  

 
ตารางผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต หลักสูตรการจัดการการสื่อสาร 

ด้าน
ที ่

ค าอธิบาย 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2561 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2562 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2563 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2564 

ค่าเฉลี่ย 
ปี

การศึกษา 
2565 

1 คุณธรรม จริยธรรม 4.34 4.15 4.83 4.7 4.71 
2 ความรู้ 3.96 4.35 4.46 4.63 4.86 
3 ทักษะทางปัญญา 4.00 4.20 4.63 4.38 4.79 
4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 4.22 
 

4.35 
 

4.63 
 

4.63 
 

4.57 
5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 4.00 

 
 

4.05 

 
 

4.58 

 
 

4.25 

 
 

4.64 
6 ด้านสุนทรียศิลป์ - - - 4.25 4.64 
7 ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและ

พัฒนา 
 

- 
 
- 

 
- 

 
4.75 

 
4.75 

8 ด้านทักษะในการท างาน - - - 4.08 4.08 
9 อัตลักษณ์ 4.13 - - - - 

ภาพรวม  4.11 4.20 4.60 4.63 
 
หมายเหตุ: เกณฑ์ค่าเฉลี่ยคะแนน 
              4.51 - 5.00 แทน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
              3.51 - 4.50 แทน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
              2.51 - 3.50 แทน ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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               1.51 - 2.50 แทน ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
              0.00 - 1.50 แทน ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 จากคะแนนที่ได้รับจากผู้ใช้บัณฑิต ส่วนมากอยู่ในระดับมาก แต่อย่างไรก็ตามทางสาขายังคงความ
ตั้งใจที่จะพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรต่อไป เพ่ือให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีศักยภาพที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรต่างๆ และมีความทันสมัยกับสภาพการณ์ปัจจุบันและ
แนวโน้มทางด้านการสื่อสารในอนาคตให้มากที่สุด 
 
หลักฐานแสดงผลการด าเนินงาน 

รหัสหลักฐาน ชื่อหลักฐาน 
8.1 ระบบ www.reg.up.ac.th 
8.2 แบบสอบถามออนไลน์ ภาวะการได้งานท าของบัณฑิต การเป็นผู้ประกอบการและ

การศึกษาต่อของผู้เรียน 
8.3 โครงงานวิจัยสหกิจศึกษา 
8.4 - 
8.5 รายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการประเมินตนเอง  

http://www.reg.up.ac.th/
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AUN-QA Criterion 8 – Checklist 
ระดับ 
2564 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and    
advancement to further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by  
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement.       

3 

8.4  Data are provided to show directly the achievement of  
      the programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

8.5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be          
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

ความคิดเห็นโดยรวม (Overall opinion) 3 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเอง 
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ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. และ AUN QA 

 
ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑ ์

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ ์

AUN. 1 Expected Learning Outcomes  

 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all 
stakeholders. 

3 

 1. 2 The programme to show that the expected learning outcomes for 
all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

3 

  1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problem-solving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

3 

           1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected 
in the expected learning outcomes. 

3 

           1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

3 

AUN. 2 Programme Structure and Content  

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to 
be comprehensive, up- to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

3 

2. 2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning outcomes. 

3 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

3 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear. 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 

properly sequenced ( progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

3 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant 
to industry. 

3 

AUN. 3 Teaching and Learning Approach  

3 . 1  The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders.  It is also shown to be reflected in  
the teaching and learning activities. 

3 

3 . 2  The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process. 

3 

3. 3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life- long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and 
a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

3 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

3 

AUN. 4 Student Assessment  

 4 . 1  A variety of assessment methods are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning objectives. 

3 

 4 . 2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
 4. 3 The assessment standards and procedures for student rogression 
and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 

           4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

3 

           4.5 The assessment methods are shown to measure the chievement of 
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

3 

          4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in  
a timely manner. 

3 

          4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

3 

AUN. 5 Academic Staff  

  5. 1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and service. 

3 

  5 . 2  The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

3 

 5 . 3  The programme to show that the competences of the academic 
staff are determined, evaluated, and communicated. 

3 

 5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

3 

 5 . 5  The programme to show that promotion of the academic staff is 
based on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

3 

           5 . 6  The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined and 
understood. 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
           5.7 The programme to show that the training and developmental needs 
of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training 
and development activities are implemented to fulfil the identified needs. 

3 

           5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

3 

AUN. 6 Student Support Services  

 6 . 1  The student intake policy, admission criteria, and admission 
procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

3 

 6 . 2  Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and community service. 

3 

 6 . 3  An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 

      6 . 4  Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning experience and 
employability. 

3 

      6 . 5  The competences of the support staff rendering student services 
are shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 

3 

      6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

3 

AUN. 7 Facilities and Infrastructure  

       7 . 1  The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient. 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
   7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 

3 

   7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

3 

       7 . 4  The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs  of staff and students. 

3 

       7 . 5  The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration. 

3 

             7 . 6  The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and implemented. 

3 

              7 . 7  The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, research, and 
personal well - being. 

3 

             7 .8 The competences of the support staff rendering services related 
to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 

             7 . 9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

3 

AUN. 8 Output and Outcomes  

  8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 

  8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and  
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 

  8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 

      8 . 4  Data are provided to show directly the achievement of the  
Programme outcomes, which are established and monitored. 

3 

      8 . 5  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be    
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 
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ตัวบ่งชี้ (Indicators) ระดับ 
ระดับในภาพรวม  (Overall opinion) 3 
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รายงานจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  
 

ส าหรับปีการศึกษา 2565 
AUN. 1 Expected Learning Outcomes 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1.หลักสูตรก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมร่วม
ของคณะและมหาวิทยาลัยพะเยา 

1.  

2. หลักสูตรมีการเก็บข้อมูลความต้องการจากกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอก
เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางในการก าหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

2. 

3. หลักสูตรได้กระจาย ELOs ลงสู่รายวิชาซึ่ง
ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะทั่วไป (Generic 
learning Outcomes) ความรู้และทักษะเฉพาะ
ทาง (Subject Specific Learning Outcomes) 
และเป็น ELOs ที่สามารถวัดและประเมินผลได้ 

3. 

AUN. 2 Programme Structure and Content 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. หลักสูตรมีการปรับปรุงทุก 5 ปีตามรอบการ
ปรับปรุงที่ก าหนด รายละเอียดของหลักสูตรมีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันโดยมี
การรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอก 

1. หลักสูตรควรเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการดึงข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบมากกว่าเดิม 
 

2. หลักสูตรมีการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเสียในหลากหลายช่องทางทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

2. หลักสูตรควรสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มโดยควรเพ่ิมการสื่อสารกับ
กลุ่มผู้ปกครอง 

3. หลักสูตรมีการออกแบบการเรียนทุกรายวิชา
อย่างเชื่อมโยงกันและเป็นระบบ เพ่ือให้ได้มาซึ่งผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังตั้งแต่ระดับพื้นฐาน 
ระดับกลางจนถึงระดับเฉพาะทาง โดยมีการบูรณา
การซึ่งกันและกันในรายวิชา 
 

3. หลักสูตรควรมีตัวเลือกส าหรับรายวิชาเอกเลือก
ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้
ตามความสนใจ 
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ส าหรับปีการศึกษา 2565 
AUN. 3 Teaching and Learning Approach 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. หลักสูตรมีรายวิชาที่ทันสมัยที่สอดรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

1.ส่งเสริมกิจกรรมนิสิตที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้เพ่ิมมากข้ึน ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการการแข่งขัน
ของตลาดแรงงาน 

2. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการ
สื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

2. การทบทวน/การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ที่
หลักสูตรก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับ PLOs 
ของหลักสูตร 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค า
ปรึกษเพ่ือให้ข้อสรุปภายใต้วัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

 

4. กิจกรรมการเรียนการสอนสนับสนุนและส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีคิด มีความคิด
สร้างสรรค์และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

 

AUN. 4 Teaching and Learning Approach 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
Active Learning เป็นส าคัญ ที่ผู้เรียนได้ใช้ความรู้
ในเชิงทฤษฎีไปท าการปฏิบัติจริงทั้งในส่วนของ
ความคิดสร้างสรรค์และการเป็นผู้ประกอบการ 

1.ยังขาดกระบวนการทวนสอบว่าบรรรลุ PLOs ทุก
รายวิชาหรือไม่ 

2. หลักสูตรมีการมีประเมินผลที่หลากหลาย           
ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชาและมีการระบุ
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนให้ผู้เรียนทราบ 

2. การวัดประเมินผลแบบ Rubric ให้มีความหลาย
หลายมากขึ้น  

3. อาจารย์ผู้สอนมีการติดตามความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน และแจ้งคะแนนให้นิสิตทราบเป็นระยะ   
โดยนิสิตสามารถตรวจสอบคะแนนหรืออุทธรณ์ผล
การเรียนได้ 

 

4. หลักสูตรมีการประชุมวิพากษ์ผลการเรียนเพ่ือ
พิจารณา หารือและทบทวนเกณฑ์ที่ใช้ในการวัด
และประเมินผลร่วมกันในทุกภาคการศึกษา 
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ส าหรับปีการศึกษา 2565 
AUN. 5 Academic Staff 

จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
1. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการจัดท า
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสอนและวิจัยที่
ชัดเจนและมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ              

1. เพ่ิมงบประมาณในการสร้างระบบ Talent 
Management ให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ที่ตนเองถนัดมากขึ้น 
2. ควรพัฒนาบุคลากรตามแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่องและมีตัวชี้วัดและผลสัมฤทธิ์
ที่ชัดเจน เพ่ือน าไปสู่การจัดสรรทรัพยากรในการ
สนับสนุนอย่างเหมาะสม 

2. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีเกณฑ์การ
วัดและประเมินผลบุคลากรสายวิชาการท่ีชัดเจน 
เหมาะสม และมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ              

1. เกณฑ์การประเมินบุคลากรควรยืดหยุ่นและ
ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่หลากหลายของ
บุคลากรสายวิชาการ 
2. ไม่ควรเน้นเอกสารแนบมากเกินไป ควรเน้นที่
ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกว่า  

3. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์มีการติดตาม 
ก าหนด และวางแผนความต้องการด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการอย่าง
เป็นระบบและด าเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรม
พัฒนาที่ตอบสนองความต้องการที่ก าหนดไว้              

ควรจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในการ
สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของบุคลากร
สายวิชาการอย่างเหมาะสม ไม่จ ากัดอยู่แค่
งบประมาณรายหัวประจ าปี 

AUN. 6 Student Support Services 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. นโยบายและเกณฑ์การรับเข้ามีความชัดเจน 
และมีการสื่อสารเผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่าง
เป็นปัจจุบัน 

ควรเพิ่มระบบการค้นพบความต้องการของตนเอง
ให้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เพ่ือป้องกัน
การย้ายสาขาวิชา หรือย้ายที่เรียน 

2. มีระบบการติดตามดูแลผลการเรียนของนิสิตโดย
อาจารย์ที่ปรึกษาหลายช่องทาง 

สามารถพัฒนาสถานที่พบปะนิสิตที่ปรึกษา 
(Touch Point) ให้เพ่ิมมากขึ้นเพื่อสร้างความ
ใกล้ชิดระหว่างนิสิตและอาจารย์ที่ปรึกษาได้
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีผลต่อการพัฒนาผลการเรียน
ของนิสิตให้ดียิ่งขึ้น 

AUN. 7 สิ่ง Facilities and Infrastructure 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 
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1. มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง 
ๆอย่างเพียงพอ 

1. การปรับปรุงและพัฒนาให้สิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ พร้อมใช้และมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

2. มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยและพร้อมใช้งาน 

2.การเพ่ิมปริมาณเครื่องมือในห้องปฏิบัติการให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 

3. มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถ
เข้าถึงได้ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

3. ความเร็วของอินเทอร์เนตให้มีความรวดเร็วต่อ
การส่งข้อมูลที่รวดเร็วง่ายต่อการค้นหาข้อมูลและ
การเรียนรู้ 

AUN. 8 Output and Outcomes 
จุดเด่น จุดที่สามารถพัฒนาได้ 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบบริการการศึกษา 
reg.up.ac.th เป็นระบบสนับสนุนด้านการวัดผล
และประเมินผลการศึกษา 

1. การศึกษาถึงสาเหตุการลาออกของนิสิตอาจจะ
ต้องมีการศึกษาในประเด็นนี้เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ
ในผู้เรียนที่อยู่ในชั้นปีที่ 2 เป็นต้นไป 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบติดตามภาวะการณ์มีงานท า 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของศิษย์
เก่า 

 

3. มหาวิทยาลัยมีระบบก ากับติดตามข้อมูล เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตรตาม
เป้าหมายที่มีการจัดตั้งและก าหนดขึ้น 

 

 


